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【社区是我家 栏标乐】

主持人白刚：各位街坊邻居、听众朋友们，又到了每周六《社区是我家》专栏和您见面的时间。生活广播记者团队，将把咱家门口的社区榜样、先进做法、暖心故事和多彩活动，呈现在您的耳畔、心头。
主持人么钟：今天记者将带来， 本市首家街道级养老服务指导中心投入运营和“义务网格员”处理突发事件的相关内容，还将深度走访获评全国新时代“枫桥经验”先进典型社区，欢迎您连续关注。

主持人白刚：前不久，本市首家街道级养老服务指导中心——和平区劝业场街智慧养老服务指导中心正式建设完成并投入运营。
主持人么钟：街道按照构建“15分钟养老服务圈”的要求，通过多元化和智能化打造涵盖养老顾问、老年活动、老年康复、辅具租赁、老年助餐、居家养老服务等功能为一体的街道级智慧养老指导中心。
主持人白刚：居民家门口的这个养老服务指导中心有哪些特点？都能具体满足哪些需求？接下来，请听记者郑瑾尧的报道：

音频：
【（工作人员跟居民通过智慧大屏进行回访连线）
工作人员：阿姨您现在您的身体状况，还有老人的身体状况还好吗？
刘小兰：挺好的——压混】
您现在听到的是劝业场街智慧养老服务指导中心的工作人员，正在通过他们安装在居民家中的智慧康养呼叫设备对居民刘小兰进行服务回访的现场录音。
刘小兰的母亲今年89岁高龄，老人因为慢阻肺，一到冬天就喘得厉害。前不久，听说家门口要开养老服务中心，刘小兰就去咨询了一下，说明了自家老人的情况后，工作人员马上派护理员上门提供服务。刘小兰说：
【刘小兰：我给喝药不解决问题，人家用的是那个吸氧机，老太太通过吸氧病情得到缓解。你要是说打120她到不了那级，你就是折腾她这一趟，可能到了医院以后就病情加重，这个5分钟是吧？一打呼叫器解决问题了，挺好。】
除了带去吸氧机之外，养老服务中心的工作人员还在刘小兰家中安装了SOS紧急呼叫设备，只要老人身体不舒服，按下呼叫按键，10分钟之内，工作人员就可以上门进行紧急处置，并且这一服务是24小时全天候的。指导中心工作人员李瑞说：
【李瑞：确实有这个需求的，我们会去给他安装相应的这些报警设备，智能化的网关或者SOS的报警器、门磁啊相关的一些设备。因为我们这个系统后台是建立在一个阿里云的基础上，它目前的限制，劝业场街的老人是没有问题的。】
劝业场街有6700多名老年人，为老服务需求旺盛。街道现有一家综合为老服务中心、两家日间照料中心、三家老人食堂、七家养老机构及十二个社区服务驿站。新的街道级的养老服务指导中心可以对这些已有的养老服务资源进行智慧赋能，实现“上中下”协调联动，横向对接各类服务资源，同时对提供服务的人员及机构的服务质量进行有效监督。劝业场街武装部部长张今朝说：
【张今朝：把所有辖区内的，包括辖区外的能够为老人提供服务的一些企业和商户，他们能够为老人提供什么样的服务，包括它的价格、服务内容，还有它的其他的一些规范性的标准，在这个平台里面进行一个体现。我们也是想把这个我们辖区的所有的养老资源优化、整合，然后能够为老百姓提供更加丰富的一个为老服务。】
在指导中心三层，街道还打造了天津首家认知障碍友好服务中心。老年人不仅可以在这里参与心理疏导、放松治疗、怀旧治疗等非药物干预活动，还能享受认知症筛查评估、大脑训练等服务。专业的设施设备，可以记录居民们的健康数据，同时加以存储、分析，让老人更全面地掌握自身健康状况。项目负责人黄超说：
【黄超：认知障碍的这一部分其实可以在早期进行一种干预和筛查。这边呢更多是体现这种友好的关怀和服务进行这种社区宣讲，所以我们在三层打造了这种多维度的早期筛查跟早期的干预中心，利用了智能化，利用了这种场景化相关的这种服务的模式，去促进老年人这个早期的筛查。】
据了解，养老服务指导中心目前正在全街老年人中推广一款叫做“睦邻劝业”的手机小程序，通过这个小程序，老人可以找到自己需要的服务，同时还可以进行服务反馈，从而便于街道进行及时监管，为老人提供更高质量的服务。

主持人么钟：前不久，顺丰公司和平片区营业部收到了来自福明社区的一面特殊锦旗。
主持人白刚：原来，一位快递小哥在日常送件的过程当中，冷静快速地扑灭了一起火情，保护了居民的财产安全。看似偶然事件的背后有着哪些必然的联系？我们来听社区播报员梁金金和记者艺凡对此事的走访：

音频：
事情是这样的，在10月25号傍晚，顺丰快递小哥李术林在送件过程中，途径鞍山道和河南路交口处，发现一辆停在路边的三轮车车衣燃烧起火。紧急中，李术林迅速拿起快递车上的灭火器，对准火焰根部快速将火扑灭。李师傅这样回忆说：
【李术林：我看着起来了我就把车停下来了，正好前段日子给咱发的那个灭火器，我给拿出来了，把火顺道就给灭了。很顺畅，正好巧就巧在前两天社区给咱发的灭火器，正好派上用场了，整个一罐全给喷那了。如果再不弄的话整个车就烧着了，也蛮有成就感的，毕竟解决了一件安全问题嘛。】
待李师傅讲述过后，三轮车车主李姨不住地感谢着，由于车辆着火当天没有在家，自己也是事后才知道是快递小哥出手帮忙。
【李姨：他眼睛还挺尖的，挺好挺好，谢谢谢谢。
社区工作人员：敢上手，还得会是吧？
李姨：对，这还真是，遇上他这个看见的也早，发现的也早，他也会处理这件事，要是赶上不会处理的一慌也够呛。】
今年9月，福明社区党委成立了新就业群体“红色骑兵”功能性党支部，并联合顺丰速递公司组织快递员成立了“义务网格员”队伍。在日常送件过程中，这群“义务网格员”穿梭在社区的大街小巷、楼门院落间，方便发现辖区内的各类安全隐患问题，成为加强社区安全防线的一抹“志愿红”。社区党委书记、居委会主任朱路彤和快递小哥李术林分别说道。
【朱路彤：党支部成立以后，我希望就是说快递小哥能够更多地融入到社区的服务、社区的工作，这样既增强了他们的归属感，同时也提升他们的参与感。这样，我们就是说同时把他们纳入到社区的义务网格员队伍，这样他们在送快递的过程当中呢，帮助我们巡视社区里的各项安全问题、安全隐患。
李术林：这不算负担，我觉得这是一种责任感和成就感，这是社区对于我们快递员的一种信任和支持。我们从心里边感觉是被需要、被肯定、被认可的一种……怎么说，那种感觉、那种成就不是累来解决……跟送快递、收快递 不一样。收快件是为了生活，如果说社区赋予了快递员这样子一个的责任和义务，当你干的时候就是一种荣誉。】

主持人白刚：一组社区见闻过后呢，接下来进入深度走访时间。
主持人么钟：河西区的越秀路街港云里社区是老旧小区，又紧靠市文化中心，这停车难题呀一度十分突出。三年来，在社区党委书记孙茜的带领下，精准对接群众期盼，整合调动各方力量，硬是把老旧小区停车难这块“硬骨头”给啃了下来，为今后老旧小区的治理工作提供了成功经验。
主持人白刚：日前，中央政法委在全国范围内评选出104个“枫桥式工作法”单位，港云里社区以“老旧社区纠纷‘三聚焦’工作法”获评全国新时代“枫桥经验”先进典型。前不久，社区书记孙茜作为天津基层社区的唯一代表，参加了纪念毛泽东同志批示学习推广“枫桥经验”60周年暨习近平总书记指示坚持发展“枫桥经验”20周年大会。
主持人么钟：载誉归来，怀着这份责任感和使命感，孙茜又马不停蹄地投入到了社区的工作当中，和同事们继续研究破解社区面临的停车管理难题。接下来呢，咱们跟随生活广播记者艺凡一道，来到位于社区党群服务中心二楼的“红色议事厅”，听一听此刻居民们又在谈论着什么。

音频：
（居民议事现场）
居民：住一楼不让人停不行啊，我住一楼，那车有时候后倒后倒，前面碰着，你说还不爱听，是你们家地，你管得着么？这不生气嘛，你说！
居民：回来那车位都找不着转几圈，现在转认头。让他交了钱，再让他转好几圈找不着车位，肯定不认头啊，是不是？
居民：你别说六、七点，我们闺女白天有时候偶尔来，白天都转啊转啊都没有车位——压混】
11月23号上午10点，二十多位居民纷纷来到社区党群中心，赶来参加今年最后一场“红色议事厅”议事协商会。
港云里社区始建于上世纪70年代中期，建设之初没有设计停车泊位。近些年，随着私家车增多，小区内近三分之一车位被私占，停车乱、停车难问题日益突出。
2021年，港云里社区换届，孙茜担任社区党委书记、居委会主任。上任伊始，她就把解决停车难作为一项重要任务。
【孙茜：从我们主观上我们能不能做，可以说我们不敢做，因为没有先例可谈，没有先例可遵循。我们都不知道怎么干这个活，就知道这个活一干肯定捅马蜂窝，就是这么一个道理。但是最终我们也在想，就用总书记一句话，人民群众对美好生活的向往就是我们的奋斗目标。我干吧！ 最终哪怕咱不成功，居民有这个期盼，有这个需求，那么我们在能做的时候一定要给居民做。】
近些年，随着机动车保有量增加，小区的车位早已不够用。此外，由于地处万象城、彩悦城超大商圈周边，总有些在附近工作或购物的外车进入小区“免费”停放，车位紧张问题更加突出。
【居民：我闺女还不常来，偶尔来那么一回，他怎么就蹭着我们闺女新买的车还是，蹭着啦！没有监控也找不着人。头些日子又划一大道子，那怎么不堵心呢 ，来那么一小会儿，就走。】
当时，新上任的港云里社区居委会班子，几乎都是“新人”，刚开始，大家对能不能啃下这块硬骨头心里也没有底。明知这是一件近乎不可能做到的事，但孙茜还是把心一横，当年2月刚过完年，她就带着新同事们开始摸着石头过河。
【孙茜：当时我们很头疼，到底居民手里有多少车我们也不知道也没有根，就听居民这也说那也说。居民觉得现有的停车的地儿跟居民的实际需求差得很远，另一个好多现实的问题你们解决不了。当时我们才200来个车位，这里头可是有占用消防通道的，有占在路上的， 眼睁着你消防，到时候真有事你进不来呀，你不能都停喽，所以那些车位刨出去还剩150多个不到160。再看看外头，晚上数数车吧，几个晚上不同的时间段，10点多，物业在凌晨数过，我们是转天凌晨5点来钟数过，基本上都在300辆左右。】
在这个过程中，居民在小区里只要碰上书记，三句话有两句都会提到车位规划。考虑到大家东一句西一句的各类需求不便于她和同事收集意见，干了一辈子社区工作的孙茜想到，何不把大家聚拢在一起，彼此之间敞开心扉。于是，“红色议事厅”就这样应运而生了。
【孙茜：红色议事厅最根本的是凸显在停车管理上，停车管理因为是涉及到居民所有人的利益，再往深上说就是社区凡有房的人的利益都会涉及。那么，我们车怎么管的问题，咱给了居民的，不见得是居民合口的菜，那么怎么能合口呢？不得自己尝尝味儿、挑一挑，发表点儿自己的意见对吧？我是咸口，我还是甜口？不得居民说嘛，所以说当时我们在想啊，怎么让居民议。】
走百家门、知百家情、解百家难、暖百家心，在过往20多年社区工作的经历中，这16字的工作法早已深深印在孙茜的心里。只有在思想上随时带着“民生板凳”，无论在哪里看见居民都能待得住、聊一聊，你才能了解他心中的痛点、堵点，社区开展下一步工作才会获得支持和认可。
【孙茜：这个涉及利益的时候，大家在说的过程中都有可能红脸，发生龃龉太正常了。那么我们为了让居民都能说出自己的意愿，咱才能从中找出最大的公约数，要不怎么叫“大多数人同意”，那不得大多数人说出话来，就是在这个过程中形成了“红色议事厅”。但是这些群众工作我们要去挖，就是铁脚板，你得去做去，说破了嘴，就得蛤蟆肚子，你能盛得了居民的这些个牢骚。为什么？因为他没有错，他发表观点能有错么，但是他个人提的意见和建议，咱们如何去考虑的问题，这就是协商的必要性。第一轮协商呢，当时我们用的方法是开放议事的形式，每个人手里有红黄蓝三个便签，每一个人就一个问题可以提意见，一张便签只写一条意见。在协商的过程中，你写完了这个，诶，你可以把你的意见贴上去，后续我们也好梳理：就是你愿不愿意进行停车管理。诶，里头梳理出来……最终梳理出来是大多数经过咱这种方式是愿意的。那么，你对停车管理有什么意见和建议？你出来想停车，那意见和建议是由大家来想的，大家的事大家办，众人的事众人商量，只有他参与了才能知道这个的来之不易。经过了三五场之后，我们就出了一个“红色议事厅”，社区治理我做主，通过“议”，让居民有参与的意识。】
前期几场议事下来，孙书记和居民取得了一个最初的共识，那就是大家都同意由居委会来进行停车管理工作。到了4月份，孙书记开始着手启动车辆登记，网格员挨家入户发放问卷调查，统计各家实际车辆数。
【孙茜：登记之后呢，出来的车辆就吓我们一跳，登记1200多辆车。我说这个，居民愿意停车管理，咱也做不了啊，咱就200来个车位，最多能停300。我说这个不行，我说那分析吧，就坐那分析这个车辆登记，就发现里头啊，因为各家各户都登嘛，那就可能把孙子女的、儿女的全都登进来了，我说这个不行。那么再看看把这些个子女的、孙子女的不住这的车刨出去，刨出去之后也没多少辆，900来辆车，还是缺口太大。那么我们后续就又找着一条途径，单靠物业是不行的，那么我们网格员就出动了，我们网格员是了解户里的情况的。网格加物业，凡是常住户登一辆车，那么就是你常用的车你可以登一辆，我们给你一个条，写上车牌号，你拿着这个条到物业是可以登记的，这样下来是500来辆车。一家一辆前提条件，一家一辆先登记，那登记来了这500多辆车，咱没有500个车位，咱就300个，我们尝试着做一个先到先得，后来我们试运行还比较顺利。】
在进行车辆登记、为居民做好解释工作的同时，孙书记又向上级部门申请了安装电子围栏的专项资金。因为居民最反感外车的随意进入，很快，小区的出入口都立起了电子围栏。大家看着新装好的智能设备，感受到了这位书记的行动力。
电子围栏立起来了，车辆登记也完成了。接下来就是难度最大的一项工作——挖掘车位资源。
港云里小区共有217个停车泊位，可登记的车辆总数是534辆。经过测算，只要将车位数增加到300个左右，就可以基本达到动态平衡。但对于寸土寸金的老小区来说，这又谈何容易？于是，孙茜决定，通过协商议事会制度，请居民们一起为增加停车位出谋划策。
在随后几个月的时间里，社区又召开了20多场协商议事会。近500位居民先后参加议事讨论，其余的居民也都通过调查问卷发表了自己的意见，参与率超过90%，社区收到了很多有建设性的意见。
【居民：墙那43门的宣传栏，也没嘛太大的意义，现在拆了以后就腾出3个车位来。】
于是，社区立刻将宣传栏进行拆除，只保留其中的一个电子屏，又增加了6个车位。
就这样，按照原本车位规划的思路能够一步步进行下去，但不久后又被防疫工作打乱了节奏。直到半年前，孙书记再次捡起这块硬骨头，按照之前定好的方案继续推进。
【孙茜：到现在我们正在……一个是把问卷做完了，这是开展协商，协商也接近尾声了，后续就是根据协商的结果，我们正在拢着数了。拢着数了通过问卷到底是有多少三证合一的，户口本、房本、行车证，这个三证合一。那么在协商的过程中，你是以人还是以户的问题又出现了，房本是我，行车证是我，户口我也在这，这种到底有多少家庭。还有一种是可能我三证不合一，但是我常住这，但是我有两证，或是一证我是在这的，这样有多少，我们现在正在出这个数。但是这个数未必准，它是通过问卷，当时填问卷都希望真实有效，但是确确实实是不是这个，我们还打个问号，同时我们要尽快启动的是什么呢？我们的停车登记。】
就在11月6号，孙茜作为天津基层社区的唯一代表，参加了纪念毛泽东同志批示学习推广“枫桥经验”60周年暨习近平总书记指示坚持发展“枫桥经验”20周年大会。此前，中央政法委在全国范围内评选出104个“枫桥式工作法”单位，港云里社区以老旧社区纠纷“三聚焦”工作法获评全国新时代“枫桥经验”先进典型。
【孙茜：我们感到这是作为基层工作者，党的总书记这么重视这个工作，是我们非常非常激动的，也是给我们这个以后工作的一个鼓励和鞭策。“全国枫桥式工作法”这块牌子真的是沉甸甸的，当我从领导手里接过这块牌子，我更多的感到是咱的身上的责任的重大。因为我们在社区、在基层，离百姓最近，和居民群众可以说是零距离的，因为他的急难愁盼、他的所思所想，就是我们社区工作者应该做的。】
载誉归来，孙书记继续把“三聚焦”工作法做深做实。聚焦“门内”，破解发现难，实现家庭纠纷“不出门”；聚焦“楼内”，破解沟通难，实现邻里纠纷“不出楼”；聚焦“院内”，破解共识难，实现公共纠纷“不出院”。
【孙茜：“枫桥经验”更多的就是发动群众、依靠群众，那么我们在这个无论是红色议事厅的议事协商，其实最终都是解决矛盾纠纷，把矛盾点降低，解决在社区内的问题，秉承的目标是一致的。那么我们就通过红色议事厅，通过这种议事协商的方式，我们形成了“五事五法”，听群众说事，帮群众理事这一系列，其实最终从中里头的精华出来的就是枫桥经验的这“三聚焦”。】
此次荣誉是对过往工作的肯定，更是新的起点。未来，港云里社区将继续发扬新时代“枫桥经验”，用法治方式为群众纠纷“把脉问诊”，发动居民群众共同解决身边问题，共同打造安全稳定和谐的家园环境。

主持人白刚：港云里社区的人和事，咱们就听到这。不知道，听过记者艺凡的走访后，你有什么感受？
主持人么钟：是啊，现在几乎家家有车，有的家庭还不止一辆，这对于停车资源本来就有限的老旧小区来说，停车难题以及衍生出的社区秩序问题自然日益突出。如今，港云里社区依靠社区居民共同协商、解决小区停车难的做法不失为一种借鉴方法。
主持人白刚：在这个过程中，孙茜书记就把“枫桥式工作法”体现得淋漓尽致，“不出门、不出楼、不出院”，但前提就得让居民有畅所欲言、拍案而起的权力；同时，像她刚才说的，作为社区工作者还得有心胸，有蛤蟆肚子，能盛得了居民这些个牢骚。
主持人么钟：没错，像这样的基层实践也在启示更多的社区工作者们，处理社区工作通常是千头万绪，但问题的最优解，往往不是某一群人的“100分”，而是多个群体的“90分”，求得最大公约数，才能让治理可持续、好推进。
主持人白刚：当然，广大市民也要承担起个体的责任，从不圈占车位这样的身边小事做起，共同营造来之不易的停车环境。
好了，今天的节目就进行到这，感谢各位的收听和参与。同时，欢迎您继续留在天津生活广播，收听稍后的《百姓嗜好》节目。
主持人么钟：更多内容，您还可以下载“津云”客户端，关注融媒下的广播栏目，我们再会！
