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【社区是我家 栏标乐】
 
主持人张强：各位朋友，2023年，我们生活广播采编团队将在每周六的《点评生活》节目当中，以“精彩播报+精致记录+精当点评”这样的全新方式，继续把社区榜样、先进做法、暖心故事、多彩活动，呈现在您的耳畔、心头，欢迎大家持续关注。
主持人周滦：记者带来鲜活的社区走访之前，我们先来扫描值得关注的社区资讯。
主持人张强：3月15号是国际消费者权益日，而对于老年人来说呢，在购物过程当中，一旦说产品遇到质量问题，如何退换，怎么保障自己的权益，时常会困扰他们。同时由于缺乏防备心理，他们在日常生活当中，不慎掉入诈骗陷阱的情况，也是时有发生。
主持人周滦：为了提高老年人在消费过程中的安全防范意识，日前，和平区劝业场街滨西社区联合共建单位一起排演了一段生动的小品，通过现场互动，志愿者们解答了居民关于消费上的疑问，并科普了防诈骗的知识。接下来，请您跟随记者郑瑾尧去听一听活动现场的情况。

音频：
【（小品现场音）
看您这面色红润、举止端庄，不是一般人吧您？您这退休金可不少吧应该？
小伙子你可太会夸人了！笑声压混……）
滨西社区联合共建单位的志愿者们排演的小品《如此护佑》，用生动的表演和贴近生活的情景，向居民展示了当前比较常见的一些消费陷阱和针对老年人的诈骗话术，在轻松的氛围中进行宣教，获得居民阵阵笑声和掌声。
小品结束后，现场互动问答环节，进一步增强了居民在日常消费过程中的防范意识。
【（小品现场音）
鞋垫，说什么包治百病，是不是太夸张了！遇着这种情况，一咱买着假货咱得去维权去，是不是？打多少电话呢？
12315！
对，大姨说的对……压混】
滨西社区居民宋艳颖表示，通过这次活动，她对于消费过程中遇到问题如何处理，有了更明确的认识。
【宋艳颖：搞这活动挺及时，因为现在诈骗花言巧语就把人给骗了。所以老年人别看把钱看得重，但是他忽略了这个警惕性，提醒老年人不要上当受骗，出现问题，积极维权。】
滨西社区党委书记、居委会主任王媛媛说：针对社区老年人的需求，开展有针对性的活动，是举办活动的宗旨。
【王媛媛：联系共建单位，通过寓教于乐的方式，让老百姓呢更通俗易懂地了解如何去防诈骗，遇到问题维护自己的权益。】
 
主持人周滦：同样是和“3·15”有关，咱们把目光再转向北辰。为了进一步提高青少年的消费维权意识，培养青少年从小树立科学的消费理念。日前，北辰区大张庄镇联合星耀未来社工服务中心在大张庄镇文体中心开展了“与诚信同行 做守信少年”青少年3·15活动，我们也跟随生活广播记者穆朕琨、社区播报员韩喆到现场去感受一下吧。

音频：
【（活动现场音）
小朋友们，今天我们来到了“星耀便利店”，便利店有铅笔、橡皮、水彩笔、修正带、笔记本呦，我们用手中的模拟币怎样分配可以买到更多的东西呢？】
生活广播的听众朋友们大家好，我是生活广播社区播报员韩喆。活动在“我是小小收银员”模拟经营游戏中拉开了序幕。社工老师对青少年们进行分组，模拟消费中买和卖的过程，体验买和卖两种模式，让青少年们自行决定分配手上的模拟币。社工老师以寓教于乐的形式培养青少年们的财商及正确的财富观和消费观，养成勤俭节约的好习惯。
【（小品片段）
宫廷玉液酒，一百八一杯，这酒怎么样，听我给你吹！吹，啊吹……瞧我这张嘴啊，一杯你开胃……压混）
愉快的游戏结束后，社工老师带领青少年们观看了小品《货真价实》并随机提问。青少年们从自己的消费经验出发，对视频中的内容进行了判断和评价，社工老师由此为青少年们讲述了315消费者保护权益的概念，让青少年们了解理性消费的意识。
【社工：消费者权益保护法提出了消费者的四项权利：1、有权获得商品的安全保障；2、有权获得正确的商品资料；3、有权自由决定对商品的选择；4、有权提出消费意见。该咨文对维护消费者权益具有重要意义,国际消费者联盟组织于1983年确定每年的3月15日为“国际消费者权益日”，世界各国消费者组织也纷纷以“四项权利”作为基本的工作目标。】
我的商铺我来设计，在活动最后，社工老师为青少年们分发了“我的商铺”DIY材料包，青少年充分发挥想象力，制作出属于自己的个性商铺。家住大张庄镇喜凤花园社区的李小萌同学参加完活动后深有感触，说道：
【李小萌：我之前对于理财没什么概念,就是平时想要什么呢就找我的父母去要，但是经过这次的活动,我知道了父母挣钱是很不容易的,不会像之前一样花钱大手大脚,会对想要买的东西也会思考,会对同一个物品不同价位也会进行比较,看哪个最合适。之后我也会进行理财,合理分配金钱。】
 
主持人张强：春光无限好，播种正当时。为激发辖区儿童爱绿、护绿意识，自觉加入到美化环境的行列。日前，红桥区芥园街道社工站联合芥园大堤社区开展了“为地球种上爱的种子，为大家建设美的家园”主题活动，我们来听生活广播记者穆朕琨和社区播报员张金的播报。

音频：
生活广播的听众朋友们大家好，我是社区播报员张金。
【社工：咱们知道植树节的由来吗？那植树节是每年的3月多少号？3月12日是不是？至今距离到现在有多少年啦？1400多年对不对？那创办这个植树节的这个人是谁呢？叫做韦孝宽，是从咱们陕西首创的……压混】
活动开始，社工站的老师为前来参加活动的儿童及家长讲解植树节的由来和种植成效，教育引导广大儿童要树立“绿化祖国，改善环境”的环保观念。
【社工：我们现在先给每一个小朋友发一下咱们的种子，大家看一下，这个种子长得像什么样子？看长得是不是个菱形的……压混】
在播种体验阶段，每个参加活动的家庭都被分发了花盆、泥土和山桃草种子。工作人员耐心细致地向大家讲解播种流程，孩子们跟着一起学得有模有样，不一会儿就种好了。
【社工：我们种完了之后，我问大家我们第一次浇水，应该浇到什么程度证明这个水浇好了？我们要浇透它，我们从一端浇水，从底下开始滴水的时候，就证明这个水咱们浇充分了。】
经过工作人员对种植后期技术的讲解，孩子们懂得了一粒种子萌发要经过长期耐心地照顾才有可能收获。播种结束后，工作人员还组织大家分享本次参与播种的感受。
【社工：穆瑞祺小朋友，今天参加完咱们植树节，你有什么感想？给大伙儿分享一下。
穆瑞祺：植树可以爱护环境，所以要多植树。】      
董桓旭同学说：
【董桓旭：3月12日是我们的植树节，在以后的生活中，我要多多植树，爱护小草爱护小花。我要保护地球，爱护环境，让我们从现在开始，植绿、爱绿、兴绿，共同创造美好的明天。】
用爱播种绿植，共建美丽家园。希望通过本次活动，增强孩子们绿色生活的环保意识和绿色发展的生态意识，引导他们成为城市文明建设的重要参与者、贡献者，为社区增添绿色，进一步美化辖区居住环境。】

主持人张强：好了，一组社区资讯过后呢，接下来的时间，是记者在社区的实地走访了。
主持人周滦：如何杜绝电动自行车上楼，这是一个老生常谈的话题了。这其中的危害啊，其实不用多说，相信大家都十分了解。
主持人张强：为了防止电动车上楼，本市各街道、社区也是绞尽脑汁，在大力宣传的同时，也积极探索着各种新的解决方式。我们的节目当中呢，也是不止一次地关注过这样的事情。
主持人周滦：是，所以今天啊，我们来继续关注这个话题。要带您走进的是西青区精武镇，听听那里有什么好的办法，可以化解这一顽疾。
主持人张强：国兴佳园、民兴佳园、盛兴佳园，是精武镇建设相对较早的三个新型社区，居民由原先的将近30个村子还迁而来。在这三个社区呢，电动自行车是很多人日常出行的主要交通工具了。平时接送孩子呀、买个菜什么的，都离不开电动车。那么，如何满足电动车的充电需求，杜绝其违规上楼引发火灾事故，就成了急需解决的问题。 
主持人周滦：西青区精武镇因地制宜，率先将这三个社区作为试点，新建并启用了多座智能充电车棚。之后，又安装了108部电梯智能监控系统，最大程度上化解了电动车上楼引起的各类安全隐患，取得了不错的效果。
主持人张强：前不久，又有新的设备上线了。居民们发现啊，12套电动车电池充电柜在这三个社区亮相。这样一来啊，人们充电的时候就实现了车电分离，不仅方便、实惠，而且还更加的安全了。
主持人周滦：那说到车电分离啊，这究竟是一种怎样的设备呢？效果又如何呢？近日，生活广播记者邢珊前往国兴佳园社区进行了实地走访，咱们这就来听一听。

音频：
在国兴家园社区，一台台崭新的电动自行车电池充电柜分布在各个角落，柜体呈鲜艳的红色，格外引人注目。在其中一台充电柜前，居民马树新在工作人员的介绍帮助下，将电动车的电池放了进去。
【现场：
工作人员：第一步呢就是用咱们手机微信打开这个“扫一扫”。
居民：哦。（扫码）
工作人员：对准这个码扫开了之后，它会显示几个空格里边还有哪个能用，哪个能用哪个不能用。如果是灰色的情况下，它已经里边有电池了。如果说绿色的情况下，证明这个格是空的。
居民：嗯。
工作人员：然后咱们手机直接点开，就点直接“开柜”就可以。（柜门弹开）然后把咱们电瓶放到里边。（放入电瓶、关柜门）然后取的时候呢，也是拿咱们手机扫码。
居民：还是这么扫？
工作人员：对对对。
居民：然后找自己那个就可以？
工作人员：对对对，然后你看上边它有提示，直接点开之后，它自动开门，显示“充电已满”。
居民：嗯。
工作人员：然后手机进行一个扣费。
居民：好。】
每台充电柜共有16个小柜子，可同时为16辆电动车电池充电，居民在使用时，只需扫描柜体二维码进入小程序，自主选择充电时间，然后把电池放进舱口，连接电源即可开始充电。充电过程中，居民还可以通过平台实时查看电池充电状态、结束充电时间、用电功率及充电过程中的各种异常。同时，该充电柜还配备了摄像头、人体感应、照明装置方便居民使用，内部还配备了烟感器和灭火器保障充电安全。精武镇公共安全办公室工作人员牛进宝介绍说：
【牛进宝：它这个充电格里面它有一个感应装置，如果里面发生了火灾的话，它就会触发它这个灭火装置。它里面有那个灭火的那个药剂，然后它就会把那个在格子里面的那个火灭掉。而且它这个格子呢也是个防爆的，电池在里边如果产生爆炸的时候，它也不会说把整个柜子都燃烧，它会在独立的格子里面发生这个小的火灾。然后它还有一个连锁报警的一个装置，它能从这个柜子的这个后台管理能看得出来，然后是哪个柜子什么地方发生了火灾，它会提示。
记者：以便第一时间进行这个救火？
牛进宝：对对，第一时间就能赶到，然后进行这个救火。】
车电分离、安全系数更高，是这种充电柜的显著优势。那么，对于居民普遍关心的充电价格问题，它又是如何设定的呢？充电柜经营企业负责人董凯介绍说：
【董凯：通常呢居民的话呢，家用的一块这个电动车的电池，在家里充电的话是1.5到两度电，背到8毛到1块钱。咱们这个电池在柜体里充电呢是4-5个小时充满，两毛钱1小时，也是背到8毛到1块的这个价格。】
4个小时后，居民马树新接到手机小程序发来的满电提示后，前来取走电池。
【现场：（取出电池、关上柜门）
马树新：这个设施对我们居民来说挺方便的，然后也挺安全，避免了就是把电动车的这个电瓶弄到楼上，总体来说是一个觉得挺不错的便民的设施。】
不仅仅受到年轻人的认可，电池充电柜操作方便，老年居民使用起来也是得心应手。来听听75岁的国兴佳园社区居民陈林玉是怎么说的：
【记者：您家里有电动车吗？
陈林玉：家里有电动车。
记者：就是以前您是怎么充电的？
陈林玉：原来充电啊，把电瓶提到家里去就充去。原来没有车棚啊，充到后来这弄了车棚呢，就搁那里充去了。有时候孩子们下班回来啊，里边车棚里都满了，满了招不开了，后来这不弄这个充电桩嘛，诶，那个倒行，那天我学会了以后，一扫开，放里边充，充完了呢第二天开开钥匙骑着就走了，还真是挺方便，又安全，还省事。
记者：那个充电柜是吧？
陈林玉：诶对，充电柜。
记者：您也会操作这块？
陈林玉：会操作，那天学会了。
记者：哦，扫二维码是吧？
陈林玉：嗯，扫二维码，1号就是那个“1”就出来了，那门就开了，电瓶往里放，电池一插，就是插座插上，灯就亮了就行了。到了充满了以后啊，就自动停电了。这车棚里边充电啊你就得记着，充几个小时了，这个呢就甭管它，充满了人家自己就停了。这个还比较好，深受欢迎，因为它充电电费也不贵，人们还都挺喜欢它的。】
电池充电柜占地面积小，使用起来方便快捷、经济实惠，同时，还避免了车体直接充电的安全隐患，一经推出，就备受社区居民的青睐。精武镇安全办工作人员牛进宝说：
【牛进宝：大伙看到了之后，使用率还是可以。有一些外卖的，他们来换电就特别方便了。然后咱居民小区一些比如电池能卸下来的，他就可以充电，把电动车就锁好，放在车棚里面，就是大伙评价都挺好。】
国兴佳园社区位于精武镇南河路附近，这里共有居民2000多户、4000余人，几乎90%的家庭都有自己的电动车。牛进宝介绍说：以前，上楼充电、飞线充电等现象比比皆是。不过，近年来随着充电车棚、电梯智能监控系统以及电池充电柜的相继落地，居民推电动车上楼的现象得到了有效改善。
【（社区工作人员推电动车进电梯）
电梯监控系统提示音：为了保护您和他人的安全，消防部门提醒——电动自行车严禁进电梯，严禁停放在走廊通道。（提示音压混……）
记者：电梯门关不了，电梯也运行不了，而且这个提示音一直在重复。
社区工作人员：对对。
记者：嗯，就是必须得把电动车推出去，这个才能好。（电梯报警声压混……）
社区工作人员：对，推出来才能……（推出电动车）警报关闭了。（警报关闭、电梯门关闭）】
【牛进宝：刚开始的时候，咱们小区里边的这个电动车呢，有这种你比如说他上楼充电，有的他是飞线充电，从他窗户那引出一根电线，然后就在下面就充，又增加了一种安全隐患，会不会漏电啊，会不会被小朋友们碰到啊这种情况。然后我们社区还有我们消防部门、安全部门就经过这个治理，这个效果呢也有，但是它总是会回潮，就是治理的时候大伙都很配合，但是大伙就有这个充电的困难，他又会把线又会搭出来，或者把电动车又想方设法地弄上去。一看还是要改变这个居民的这个充电的这种安全意识，要解决他们充电的问题，所以我们就做了这么多充电的项目，还有就是宣传，社区的入户宣传，我们政府部门的这种集中宣传，然后给大伙讲一些这个案例。在好多年前，我们这儿确实也发生过一起这个是电动车在楼道里自燃，影响还是挺大的。当时这个黑烟从11楼一直蔓延到20多楼，这个烟的浓度就特别特别大。大伙也经历过之后，深刻感受到电动车火灾这个危险性这个大，安全的这根弦儿就绷紧了。现在我们在小区里头飞线充电这种情况基本上已经没有了，上楼充电的基本上也很少了，环境也越来越好，然后大伙的安全意识也越来越提高了。】
对于牛进宝所说的变化，感触最深的莫过于国兴佳园社区工作人员了。这几年来，他们做了大量的入户宣传工作，也亲眼见证了居民思想意识上的转变。社区党总支副书记刘娜对我说：
【刘娜：有了一个很质的提升，最一开始居民是不认可的，因为咱们国兴是还迁房嘛，它整体的那个居民的意识，他就是认为电动车就应该自己在家里啊或者是自己想办法充电啊是怎么着。之前有一个居民他就不理解，他说那个电动车真的会有这么大的危害吗？然后推上楼他觉得也没什么。后来给他解释、讲解，然后看那些发生的火灾的那个案例，然后现在咱有那智能车棚了，他觉得很方便，能够在那里充电，然后价格呢也和他在家里充电价格是一样的嘛，省了他来回拎上楼的这个，省劲了嘛，然后就能把自己的车也推到那儿，积极地为社区的安全贡献他自己的力量吧。居民们还是很开心的，为居民们做了一件民生好事吧。 】
对于居民来说，感受也是强烈的。以前总为充电的事儿犯难，现在不仅充电方便，还可以选择自己喜欢的充电方式。最重要的是，心里的那份安全感加深了。居民陈林玉大爷对我说：
【陈林玉：这变化太大了变化。那阵是嘛呢，一盘散沙，谁想在哪充在哪充，从5楼的、10楼的通个电线搁下边充电，那阵忒乱呐。盛兴那边12号楼，他在8楼住，充着电给着了，这是去年、前年的事儿，拿着社区的灭火器嘛的给它喷死了，叫救火车也来了，多危险啊，要在屋里面呢，不麻烦了嘛？再一个呢，楼里头充充电，电瓶没了，叫人偷走了。现在呢你看人们都比较自觉了，因为他形成习惯了，为嘛形成习惯呢，因为它方便啊，又方便又安全，还省事儿，所以现在自觉自愿地都放那里边去了，比较安全了，也不发现丢电瓶的了，锁里边风吹日晒没事啊。所以现在呢，老百姓都挺高兴的，有安全感了他。】
解决电动自行车充电问题，是一个循序渐进的过程。这就需要社区和相关政府部门共同发力，根据居民的实际使用情况和反馈不断调整方案、推出新模式，以满足更多居民的充电需求。就拿精武镇来说，虽然已经有了充电车棚和电池充电柜，但在数量上可能还是达不到居民的需求。因此，一些新的想法也在陆续地酝酿、实施当中。精武镇安全办工作人员牛进宝介绍说：下一步，在继续推广电池充电柜的同时，计划在各个社区充分利用场地、见缝插针，建设一批简易充电车棚。一起来听：
【牛进宝：它就是类似于一种简易的车棚，罩棚那个形式，然后在里面呢它有电动车的充电桩，再有一个充电的一个装置，这个装置呢就是把电动车可以直接插在上面，它这个也有这种比如说防漏电，也有安全措施在里面。它就是都是小型化的，都是大概十几辆电动车在一起，都是那种在角落里面的那种小的车棚。
记者：就是不是封闭的？
牛进宝：不是封闭的。
记者：它就是说合理利用空间？
牛进宝：嗯，对对对。
记者：可能哪有地儿哪儿就建一块。
牛进宝：对，哪有地儿然后可以适合停这个电动车，就建一块，满足这个附近几个楼的这个部分电动车充电。】

主持人张强：好了朋友们，西青区精武镇帮居民解决电动车充电难题的事儿，咱们就听到这儿。不知道听了记者邢珊的走访之后啊，周滦，你有什么感受啊？
主持人周滦：我自己的感受就是觉得十分的暖心。像刚才咱们节目里也说了，在精武镇的这几个社区，将近90%的家庭都有电动自行车，这个保有量可以说相当大了。所以也就是说，咱们老百姓的生活确实离不开电动车。那在这种前提之下，如果说只是一味地只是禁止电动车上楼……
主持人张强：一刀切。
主持人周滦：诶，可能效果未必那么好。咱必须得有实实在在的办法帮助居民解决这个充电的问题，才能达到理想的效果。宜疏不宜堵，对不对？所以这一点上，精武镇就做得十分贴心了。
主持人张强：说得好！这充电的方式他们可是想了不少，什么智能充电车棚啊、电池充电柜啊、简易充电车棚等等，可以说，确实是从居民的实际需求出发，全方位地去解决这个电动车充电难题。
主持人周滦：是，只有让居民不再为充电的事情发愁，而且充电的过程越来越方便、安全，还经济实惠，这能从根本上杜绝“电动车上楼”的问题。
主持人张强：虽说这个话题是老生常谈，不过呢我们的管理模式却可以不断地创新。在这方面啊，西青区精武镇可以说是一个范本了。
主持人周滦：我们也相信啊，今后越来越多的街道、社区能不断地探索出适合自己的管理方法，为居民更好地解决充电难题，让我们的居住环境也更加得安全、舒适和便捷。
主持人张强：好了朋友们，2023年生活广播采编团队将在每周六的《点评生活》节目当中呢，以“精彩播报+精致记录+精当点评”的全新方式，将社区榜样、先进做法、暖心故事、多彩活动呈现在您的耳畔、心头。
主持人周滦：也欢迎您啊关注生活广播的微信公众号来重温精彩内容或者给我们留言，把社区里的大事小情都告诉我们，成为我们的社区播报员。


