
8月16 日上午 8 点 11 分，河南省代表队乘坐的大巴车抵达全运村运动员村安检

区，排球男子 U21 项目一行 17人成为首支入住的运动队。

在领取胸牌后，他们顺利通过安检，在工作人员的陪同下乘坐电动车，到住宿

服务站领取钥匙后进入房间。队员们表示，从进入全运村开始，第一印象非常好，

环境整洁，服务、接待都很到位。房间内提供洗衣机，考虑的十分周到，这让队员

们都特别满意；这里设施齐全，感觉高大上，非常感谢全运村、感谢天津。谈到天津，

队员们说看到朋友们晒过的津城美景，很向往，特别想去天津之眼看看。

收拾好行装，大家来到餐厅用餐。运动员村餐厅特别向首批入住队员赠送了吉

祥物。队医赵如意随队征战过青运会和辽宁全运会，对于天津的首日印象是服务、

配套很到位，特别是餐厅里南北各地风味的美食，人性化、个性化，对于这样贴心

的安排很满意。
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李鸿忠王东峰
检查全运村服务保障工作

村报讯 全运村开村前

夕，市委 书记 李 鸿忠，市

委副书记、市长王东峰到

全运村检查服务保障工作，

并现场召开全运会筹办有

关工作会议。市委常委、常

务副市长段春华，市委常

委、市委教育工委书记程丽

华，市委常委、市委宣传部

部长陈浙闽，市委常委、市

委秘书长李毅，副市长曹小

红及市相关单位负责人参加

检查活动。河西区区委书

记、全运村村长贾凤山，区

委副书记、区长、全运村常

务副村长李学义等区领导陪

同检查。

李鸿忠、王东峰等市领

导首先来到全运村安保指

挥中心，检查全运村安防、

巡控保障、警力调度、点位

值守等工作。李鸿忠强调，

安全保障是全运村各项工

作的重中之重，要充分运用

信息化、可视化手段，提升

人防、物防、技防水平，实

现全链条严密管控、全过

程无缝衔接；要加强实战

演练，完善应急方案，确保

全运村绝对安全、万无一失。

随后，市领导一行来到志愿

者之家，详细了解全运村志

愿者组织培训等情况，对广

大志愿者在全运会筹办期

间的辛勤工作表示感谢，勉

励他们再接再厉，以更加真

诚周到的志愿服务，为天津

争光，为全运添彩。在医疗

服务站，市领导一行认真听

取相关负责同志介绍，并察

看医疗设施配备情况。在

运动员村文化驿站内，李鸿

忠、王东峰与非遗传承人亲

切交流，希望他们用高超技

艺，把天津的深厚文化底蕴

呈现给八方宾客。在运动员

村餐厅，李鸿忠叮嘱相关负

责人必须始终保持严谨细

致周密的工作标准和要求，

全力确保饮食安全，提供良

好环境，让参赛人员吃得放

心安心。

检查结束后，李鸿忠、

王东峰参加了全运会筹办有

关工作会议，听取全运村

开村准备、医疗保障、文化

活动安排等情况汇报，就

加强全运村各项服务保障、

完善医疗救治服务等重点

工作进行会商。

会议对河西区扎实有

力推进全运村周边环境综

合整治和全运村开村准备

各项工作给予肯定，指出办

好全运会不仅要有一流的

设施和环境，更要有一流

的工作水准和服务水平。全

运村开村前，提升服务关键

在细节，要从每一个细节入

手，搞好服务培训，通过体

验、检测、排查等方式抓紧

完善相关流程，确保各项

措施落细落小落实，提供

细致周到热情的服务；要

加强全运村管理服务的统

一指挥调度，保障信息畅

通，做好全运村内外交通

组织，提供安全便利出行

条件；要切实做好食品食材

源头把控，保障从农田到

餐桌各环节安全，保证用餐

环境卫生整洁；要科学调

度全市医疗资源，树立“一

盘棋”思想，提升医疗救

治和快速反应能力；要严密

落实安保防控措施，增强

风险防控能力，构筑多层次

的安全防护体系。
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首批裁判入住技术官员村

首支运动队入住

宾至如归
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8月15 日早晨 7 点 30 分，入住人员抵离管理中心工

作人员全部集合完毕。

早晨 8 点，工作人员到达技术官员村内的指定岗位，

开始一天的接待工作。

上午 9 点半，全运村首批 7 名客人到达；9 点 55 分，

第二批 15 名客人到达……11 点 18 分，1 名客人到达……

一上午，橄榄球、排球男子∪ 21、跳水项目的 48 名

技术官员陆续抵达全运村。因为入住人员比较分散，从

村外接上客人、办理入住手续、发钥匙和胸卡、办理签到，

再送至安检区，带到住宿服务站进行登记，引领进入房间，

每一个环节循环往复多次，技术官员村迎送组的工作人

员始终保持着暖心的微笑，热情的服务。

8月16 日，运动员村开始迎来入住队伍。作为这里的

第一道关口，也是最后一道关口，安检区前的访客中心里，

信息联络组的工作人员格外忙碌。事实上，他们的工作从

运动员报名时就已经开始，联络组要随时确认每一名运

动员的信息和行程，下传到住宿、抵离迎送、餐饮等运营

中心，运动员出村、回村、安检……他们要随时和各中心

对接，随时关注，确保提供及时周到的服务。全运村运

动员村将有 12000 名运动员入住，忙碌和辛苦已经不是用

语言能表达的，只有不眠不休的亲历者才可以体会。

全运村入住人员抵离管理中心对入住人员进行接待

服务，这是入住客人在全运村享受到的第一项服务流程，

因此笑迎八方来客，全力以赴为各方来宾提供热情周到

满意的服务，成为抵离中心工作人员的共识。中心负责人

表示，他们将积极与全运会组委会各部门联络协调，做

好抵离人数、赛事节点等信息的收集和传递，为住宿、餐

饮、交通等各中心提供实时、准确的数据信息；中心将

合理做好房间分配工作，按照运动会规则和村内可用房

源，做好入住人员的房间分配和调整，提供便捷周到的

抵达、离村迎送服务，让全国的客人一进村就感受到宾

至如归的盛情。

8月 15 日上午 9 点 30 分，7 名橄榄球项目裁判到达全运村技术官员村安检区，

成为第十三届全运会全运村迎来的首批入住客人，这标志着全运村进入正式运行

阶段。

河西区副区长、全运村副村长、技术官员村专职村长孙占军为首批到村的技术

官员举行了简短而热烈的欢迎仪式，向他们赠送了印有全运村 Logo 的纪念 T 恤，

欢迎他们来到全运村之家。在住宿服务站办理登记等相关入住手续后，客人在服务

人员的引领下有序进入各自房间。成为首批入住客人，几名技术官员都感到很荣幸，

谈到第一印象时均表示，感觉很温馨，服务人员态度亲切，安排得也很合理，有回

家的感觉。吕江鹏曾参加过亚青赛，入住过亚青村，此次来到全运村，他感觉很不错，

住得挺宽敞，整洁度高，很舒适。

随后，入住人员在村内进行参观游览，熟悉环境，开始了全运村的生活。

今天是 2017 年 8 月 22 日，一个

值得纪念的日子。

今天，全运村的大门敞开了，迎

来了首批入住的客人。

从今天开始，全国 38 支代表队

的运动员、教练员、技术官员及媒体

记者们将相聚在这里，一起度过温

馨的全运时光。

2014 年 12 月，河西区梅林路这

片 70 万平方米的土地上吹响了建设

的号角。两年零八个月后的今天，我

们看到的是一幢幢拔地而起的楼房，

是一座座别致独特的园林景观，是一

个个充满人性化的导视路标，是一

处处服务便利的生活场所……这一

切都体现着市委、市政府寄予的厚

望，彰显着区委、区政府突出顶层设

计的战略思维和科学规划，凝聚着

全运村建设者们的辛勤汗水，记录

着全运村村委会所有工作者的无私

奉献。

两年零八个月间，全运村的建设

者们在这片土地上日夜奋战，以争创

一流的精神，用智慧和汗水辛勤浇筑

一砖一瓦，打造出优质精品项目。

两年零八个月间，河西人在大事、

难事前，干出了河西速度、彰显了河

西气势、体现了河西精神。全运村的

建设是光荣使命，是政治责任，更

是历史担当，铭记“更快、更高、更强”

的奥林匹克精神，并将这一精神付诸

于行动的河西人，以决战的干劲、决

战的作风，强势推进市容环境综合

整治，圆满完成了历时 8 年的小海地

小二楼拆迁，保障了全运村高效、安

全、有序的运营 ，兑现了河西向市委、

市政府作出的庄重承诺。

今天，绿树环抱中的全运村揭

开了神秘的面纱，让世人一瞻“创新、

协调、绿色、开放、共享”的容颜。

未来的这段日子，她将用她的美好、

真诚对待每一个走进这里的人，让

八方宾客感受到天津人的热情、好客，

让“温馨全运村、圆梦全运会”成为

现实。

全运村的夜雨，津河畔的烟波。  

让我们从最初的建设开始，一起

还原记忆，留下记忆，珍藏记忆……

撰稿 /陈致宏
▲ 8 月 18 日，河西区区委书记、全运村村长贾凤山与运动员亲切交谈。 摄影 / 张颖
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2013 年底

意向洽谈

2014.11

摘牌

2014.12

动工

2015.05

产品推介会

2015.09

开盘

2015.11

主体封顶

2016.10

赛事服务协
议正式签订

2017.01

一房一验
启动

2017.06

移交组委会

2017.07.22

首次带人演练

公元 2017年 8月，天津最引人瞩目的盛
会是全运会，天津最聚人气的地方叫全运村。

日历翻回到 2014 年12 月。河西区林海
路、南兴路、梅林路、渌水道间，有一片规划
建筑面积约 71.5 万平方米的地块开始动工，
这里是第十三届全运会组委会建设的全运村，
为参加全运会的运动员、技术官员、媒体记
者提供食宿服务的宾馆集群。河西区负责总
体管理运行工作。

从 2015 年11月，河西区成立筹备组那
一刻起，全运村便不再只是一个名字，而是
一份沉甸甸的责任。

2016 年 8 月，河西区成立全运村村委
会，区委书记贾凤山任村长，14 位区级领导
同志任副村长，共有16 个内设机构。从那时
起，河西的很多干部开始为了全运村建设殚精
竭虑、日夜奋战。142 项重点专项工作，逐
一确定责任人，制定详细的风险预案，细化
每一个关口的工作流程……

2017年 6月，350 余名政治过硬、能力
过硬、业务过硬的干部全部驻村工作；赛时
为全运村提供餐饮、住宿、安保的服务团队
7000人逐步到位。

7000 多人汇聚的目标只有一个：打造温
馨舒适的全运之家。为了这个共同的目标，工
作人员们心往一处想、劲往一处使，以首善
的标准、扎实的作风做好各项工作。为了检
验工作成果，全运村村委会组织了五次演练，
其中 7月22 日、8 月 5 日为带人实战演练，
查找隐患，堵塞漏洞，确保全运村运营安全、
有序。

全运村的建设和运行管理牵动着国家领
导人和市委、市政府领导的心。刘延东、李鸿忠、
王东峰、段春华、赵飞、曹小红、孙文魁等
先后来全运村现场视察，关注工程建设和团
队管理情况。

各省市代表团团长也走进全运村现场，
对这里充满热盼……

在一年的时间里，一次次村长办公会、村
务专题会，一场场动员培训部署，一夜夜挑
灯夜战，一遍遍修改细化……无不凝聚着全
运村工作者的心血和努力。

与全运村建设和运行管理同步的，是全
运村周边市容环境面貌的全面提升。2017年
初河西区启动了“迎全运百日会战”市容环境
综合整治工程，成立立面整修等十个专项指
挥部，对重点迎宾线路、社区里巷、沿街建筑、
夜景灯光等实施提升改造和亮化美化工程，
共拆除违章建筑约12 万平方米。下大力气对
小海地小二楼等全运村周边重点区域进行环
境整治，近 700 名工作人员历时 4 个月，担
当作为、攻坚克难，圆满完成了3142 户动迁
工作，小海地小二楼拆迁全面告捷，为打造
全运村周边整洁靓丽的整体环境创造了条件。

今天，全运村的大门已经向全国的宾客
敞开，让每位来宾吃得安全、住得舒适、行得
顺畅，将是每一名工作者不懈的奋斗目标。
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天津全运村
大事件

——全运村建设的日日夜夜

两年零八个月，
一起走过


