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记者：今年 8 月举办的第

十三届全运会，是天津承办的

最高水平的综合性体育赛事。

第十三届全运会组委会为参

加全运会的运动员、技术官员、

媒体记者提供食宿服务的宾

馆集群—全运村，由河西

区负责总体管理运行工作，这

将对河西的发展有什么重要

意义？

贾凤山：习近平总书记指

出，体育是社会发展和人类进

步的重要标志，是综合国力和

社会文明程度的重要体现，没

有全民健康就没有全面小康。

“十三五”是天津全面建成高

质量小康社会的关键五年，市

第十一次党代会确定了“建设

社会主义现代化大都市”的奋

斗目标。办好第十三届全运会，

对于提高市民文明素质，提升

市容环境面貌，扩大天津城市

影响力，都具有重要意义，也

是我市实现奋斗目标经受的第

一个大考验、迈出的关键一步。

就河西而言，承接全运村

运营保障服务工作，是市委、

市政府赋予河西的重大政治任

务，既是一份荣誉，也是一份

责任，更是一次难得的机遇，

为我们在全国乃至世界舞台展

示河西、宣传河西提供了广阔

空间和更高平台。通过办好全

运村，必将进一步锻炼河西党

员干部队伍，集中检验河西改

革发展成果，必将为我们推进

全市经济社会发展首善之区建

设提供强劲动力。

记者：河西区举全区之力

精心做好各项筹备工作，全运

村筹备进入了冲刺阶段，目前

进展如何？

贾凤山：全运村是本届全

运会最大的非竞赛场馆。全运

会期间，约有 1.8 万名来自全

国各地的运动员、教练员、技

术官员和媒体记者入住全运

村。全运村的建设和服务与全

运会息息相关，体现了整个全

运会的接待水平，也事关天津

城市形象。目前，全运村房屋

接收工作已经完成，村委会

集中人力对 4241 套住宿房屋、

100 间商业用房和各中心功能

用房进行了同步验收。目前，

全运村房屋接收工作已近尾

声，各中心的第一次演练—

桌面推演已经结束，针对存在

的问题以及不完善的地方，正

在进行细化、整改，本周将开

始第二次演练—跨中心现场

对接。文化、商业等相关项目

的招投标工作也在稳步推进。

记者：为各方来宾提供安

全、优质、高效的服务是我们

共同的心愿，开村前，我们有

哪些重点环节要进一步完善？

贾凤山：目前距离全运会

召开、全运村开村越来越近，

接下来的每一分、每一秒，对

我们来说都是无比的珍贵。“温

馨全运村、圆梦全运会”是我

们的办村目标，也是河西的

郑重承诺。无论是在餐饮、住

宿、交通、物业、接待服务等

工作上，还是硬件载体、文体

设施、商业服务、水电气热供

应等硬件提供方面，全运村都

要突出高质量、高标准、高效

率，都要做到应有尽有，尽善

尽美，不能让入住者感到不方

便、不舒适，确保客人在一个

温馨、便捷、愉悦的环境中放

松身心。这些都是全运村村委

会各中心、各部门在冲刺阶段

必须完善的，也是在今后的演

练中进一步磨合的重点。全运

会参赛运动员多、随队官员多、

媒体记者和重要来宾多，安全

保障责任重大。我们会时刻绷

紧安全稳定这根弦，加强安全

隐患排查，完善应急处置预案，

反复进行模拟演练，发现问题

及时整改到位，把各种风险的

可能性降到最低，确保万无一

失，努力把全运村打造成各方

来宾的温馨家园。
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村报讯 6月 25 日，第十三

届全运会全运村村委会召开第

三十一次村务专题会，听取了全

运村房屋验收接收工作情况汇

报。区委常委、常务副区长、全

运村执行副村长陈勇出席会议。

会议强调，距离全运村正

式运营时间紧迫，村委会各内

设机构及相关单位要进一步统

一思想、明确目标、加快进度，

全面做好赛事服务用房验收接

收工作；要认真分析问题区域

和共性问题，尽快制定维修方案，

确定当前及赛事期间设备设施

报修维修流程，全力确保全运

会期间全运村物业维保工作万

无一失，各项工作协调高效运行。

在 此前一 天， 全 运 村 村

委会召开了第三十次村务专题

会，研究部署了全运村氛围营

造、志愿者服务、交通服务等

事宜。河西区委常委、常务副

区长、全运村村委会执行副村

长陈勇，副区长、执行副村长

李丽君参加会议。

全运村村委会召开第 30、31 次村务专题会

电力供应保障、自来水供应

保障、燃气供应保障、网络通信

信号保障……走进全运村物业与

维保中心，墙上张贴的 13 项重

点专项工作内容，每一项都关乎

赛会人员在全运村居住得是否

满意。

“温馨全运村，圆梦全运会”，

这十个字是物业与维保中心全力

以赴的奋斗目标，为赛会人员提

供舒适温馨的住宿和生活环境是

每一名工作人员工作的动力。6月

20 日到 26 日，由该中心牵头，组

织住宿服务中心、绿城全运村公

司共同进行全运村住宿用房使用

性验收工作，对 4241 套住宿用房

内的门、锁、窗、空调、家具、家

电等设施设备的使用情况进行验

收，每个验房小组由 1 名物业与

维保中心工作人员、2 名住宿服务

中心工作人员、1 名绿城全运村公

司人员组成。每天验房小组完成

验收任务后，将验房表格交到该

中心，中心工作人员对当天所有验

房表格的信息进行统计、归总并

归档，每项数据都经过多层查验，

保证数据的准确无误。同时填写

到墙上的《全运村房屋“使用性验

收”工作进度一览表》，明确每天

工作进展情况，从而对表格中反

映出的问题进行类别归总与分析，

总结影响房屋使用情况的重点问

题，全面了解和掌握绿城全运村

公司提供的住房具体情况，便于

后期监督整改工作的进行。截至目

前，已交付的 3679 套房屋已全部

完成验收，下一步将对剩余房屋

进行全面验收。与此同时，第一阶

段的复验工作也已全面展开。

随着全运村开村时间的日益

临近，物业与维保中心各项重点

专项工作均取得了阶段性的成果。

目前，全运村内部的电力供应已

全部贯通；自来水供应已完成室

外管线的敷设，部分楼栋已开始

供 水；6 月 27 日到 7 月 2 日， 麦

李园燃气通气点火项目率先启动

并完成，预计 7月底村内该项目

全部完成；全运村内网络通信基

础设施建设基本完工，设备安装

进入收尾阶段，保证开村前畅通；

电视信号保障方面，内部光缆已

铺设完成 95%，机房干线及部分

外网光缆熔接完成，机房设备进

入调试阶段；垃圾清运车辆已全

部购置完毕，随着人员的到位，

将全力保障村内环境的整洁，提

供良好的居住和生活环境。

物业与维保中心负责人介绍，

为了保障全运村工作的顺利展开，

物业与维保中心将先后投入 2000

余人的维保队伍。目前，中心正

在筹备成立“三村”物业值班室

及物业总值班室，开村期间，电力、

自来水、燃气、网络与通信信号

等将成立专门的保障团队，24 小

时驻村待命，对出现的突发情况

及时进行维修，确保使用安全和

畅通，倾情服务赛会人员，让各

地来宾能够感受到全运村的便捷

与温馨。

您的满意  是我们最大的心愿

全运村—给你一个温馨的家
——访河西区委书记、全运村村长贾凤山

    第十三届全运会的脚步日益临近，随着倒计时进入两位数，全运村各项筹备工作紧张有序地推进。全运村村委会

6 月 1 日正式入驻新址，以此为标志，全运村运行筹备工作进入实战阶段。以优异成绩让市委、市政府放心，让人民

满意，向党的十九大献礼，是河西区广大党员干部的努力目标，也是河西区委书记、全运村村长贾凤山最大的心愿。

物 业 与 维 保 中 心
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津城进入如火 7月，高温、湿

热。每天清晨，全运村住宿服务中

心年轻干部商红智都要在全运村中

的运动员、官员和媒体记者 3 个村

来回巡视，检查住宿房屋。小商是

去年 8月从区卫计委借调到全运村

住宿服务中心的，在将近一年的时

间内，他对工作认真负责、踏实细致，

勇于承担急难险重工作任务，特别

是在６月份全运村房屋验收工作中，

面对时间紧、任务重、验收情况复

杂，他敢于担当、勇于作为，出色

完成了任务，受到了领导的好评。

同商红智一样，在一次次的高

温预警中，全运村住宿服务中心的

其他工作人员们也是挥汗如雨，为

即将在本市举办的第十三届全运会

紧张的忙碌着。为全国各地来宾提

供温馨的生活服务，成为大家的共

同目标。

住宿服务中心负责全运村所有

住宅楼的管理服务。全运村建设

面积达 71.5万平方米，分运动员、

官员和媒体记者３个村，共 7 个园、

81 栋楼、4241 套精装房、17853 个

床位，每套住房都为客人安装有卫

浴设备、空调、电视、单人床和洗

漱用品等配套设施。这里既像是

一座宾馆，又像是一个大居民区，

管理起来有很大的学问。目前，住

房按照使用性标准进行严格验收，

工作进展顺利，已完成 73 栋公寓

楼的验收，包括：应收房间 3679 套，

实收房间 3495 套。针对住宿服务

商在公寓楼验收工作后的督导检

查，中心先后制订了《安全责任书》、

《楼宇管控管理办法》、《住宿服务

人员行为规范》、《楼宇钥匙管理规

定》、《值班人员岗位职责及值班巡

查办法》等一系列管理制度，旨在

进一步强化住宿服务商的服务质量

意识，明确质量标准，规范工作程

序，为下一步工作打下基础。中心

将深度清洁客房，明确各栋楼住宿

服务点位及人员，规范并检验督察

各项服务流程，确保提供不低于三

星级酒店标准的服务。

来宾住宿服务是河西区迎全运

的一项重要任务，住宿服务中心筹

备组早在 2016 年5月成立之初，就

肩负了这一使命。为此，区委、区

政府指定由区商贸旅游局牵头负责

该项工作，全运村村委会确定该局

局长为中心主任、一位处级调研员

为中心常务副主任，有一名同志负

责前期筹备工作。2016 年８月，由

区人社局协调借调５名工作人员；

2016 年 9月，聘请３名酒店住宿服

务管理专家；2017 年 6月，区政府

从区属有关单位抽调 5 名工作人员，

确保了住宿服务中心各项工作的开

展。目前，该中心共有工作人员18名，

主要负责全运村３个村落的住宿服

务、在所有住宅楼内实施全面管理

等14 项工作，堪称全运村住宿服务

的“管家”。

在区委、区政府和全运村村委

会的领导下，中心成立以来各项工

作都在有条不紊的进行，包括编制

住宿服务中心预算、起草住宿服务

中心招标需求书、梳理中心重点专

项工作、完成住宿服务商招标、编

制中心重点工作方案和流程、完成

洗衣机租赁服务招标、编制中心风

险防范预案等。今年６月份，住宿

服务中心开始筹备全运村住宿用房

使用性验收工作，上周又联合物业

维保服务中心、安保服务中心、绿

城全运村公司，对每间房屋家具、

插座等设备设施进行查验，确保全

运村住宿用房具备使用条件。为确

保提供贴心、温馨的住宿服务，该

中心目前正在开展全运村住宿服务

商培训工作，对住宿服务各岗位人

员分批次全面培训，明确岗位职责，

熟悉工作流程，使每名服务人员达

到相应服务要求。

要让来宾们住得舒适、温馨，

就要让住宅楼有“家”的感觉。为此，

中心将为所有客房配置各类生活日

用品，明确各栋楼住宿服务点位及

人员，规范并检验各项服务流程，

确保运动员、技术官员、媒体记者

入住全运村期间，能够充分享受 10

家专业住宿服务商提供的细致、周

到的住宿服务。                  撰稿 / 杨波 张新

宾至如归  迎接八方来客
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村报讯 6月 28 日，经过一个月

精心紧张筹备，全运村工作人员餐

厅正式点火开餐，今后将为村委会

工作人员提供三餐服务。

全运村村委会下设 16 个内设机

构，工作人员正在全力以赴为开村

做最后的冲刺。为了让他们安心工

作，由村委会办公室和餐饮服务中

心牵头，天津城投置地发展有限公

司、绿城全运村建设开发有限公司、

天厨厨房设备有限公司负责前期建

设，月坛学生营养餐配送有限公司

提供就餐服务。村委会领导高度重

视餐厅建设，多次亲临现场，协调

指导各项工作。主管部门周密部署，

统筹协调，加班加点，稳步推进各

项工作，确保餐厅如期使用。走进

整洁明亮的餐厅，功能分区合理科

学，共设 1000 个用餐位，赛事期间

将为全运村约 2500 名工作人员提

供四餐服务。

村报讯 近日，由国网天津城南

公司微山路 110 千伏变电站向全运

村供电的两条 10 千伏电缆成功搭

火，标志着第十三届全运会全运村

电力配套工程全面告竣。

全运村总建筑面积约 70万平方

米，主要包括运动员村、技术官员

村、媒体村，将在全运会赛事期间，

为运动员、技术官员、媒体记者等

约 18000人提供就餐、购物、健身、

休闲、就医等服务。全运村采用双

环网供电，电力配套工程包括来自

3 座变电站的 6 条10 千伏电缆线路，

新设 14 座变电室、6 座箱式开闭站、

4 座箱式变电站，包括 48 台变压器、

135 面高压开关柜、242 面低压开关

柜、107 面低压开关箱，敷设高压

电缆 21000 米、低压电缆 48000 米，

以确保供电安全可靠。在全运会赛

事期间，将实施 24 小时保电，此

次成功搭火是全运会保电实战阶段

完成的一项重要工作。

此前，城南公司积极克服全运

村电力配套工程建设周期紧、路由

协调困难等诸多困难，组建 11 支施

工队伍，协调推动施工。据相关负

责人介绍，从微山路变电站引入的

电缆线路，穿越红磡领世郡大型居

住区和交通流量极大的外环线，协

调难度大。为此，城南公司多次联

合市东南建设指挥部以及道路、园

林等部门，积极进行多方协商，解

决施工障碍，为推进施工顺利开展

提供了有力保障。

全运村电力配套工程全面告竣
6 月 28 日，全运村首席技

术专家、上海体育学院教授刘

清早主持召开全运村专题业务

指导会，分别就《全运村指南》

新版清样、《全运村报》主题

策划、全运村氛围营造布置三

项工作，会同宣传与文化活动

中心人员开展研讨并进行指导。

目的是进一步做好《全运村报》、

官网、官微、新闻发布、媒体

接待工作，理顺工作机制，明

确村内各中心新闻联络员工作

职责。当天，宣传与文化活动

中心召开新闻联络员培训会。

近日，食品安全监督管理

中心先后以业务指导会和培训

形式，对《食品安全保障工作

总体方案》等进行了专业解读；

并就餐厅运营高峰时段就餐人

员的服务应对、各类食材采购

和检验把关、菜单标准品质认

定、质检流程和内容等进行了

详细的指导。

近日，医疗卫生服务中心

对该中心第四批抽调人员进行

中心内部业务集中培训。培训

会对全运村村情概况、各村医

疗站点楼位分布、内设机构、

管理制度、行为规范、安全知

识等进行了精准的介绍，并就

房屋验收、带人演练等重点工

作任务进行了清晰的部署。培

训会结束后，新调入人员接受

了业务考试。

村报讯 6 月 29 日，全运会文化

驿站和书吧进行了交房验收，其中，

文化驿站 8 间、书吧 3 间。至此，

宣传与文化活动中心功能用房全部

交房验收完毕，功能用房整体合格。

此前接收的技术官员村娱乐吧已经

开始进场装修。

技术官员村娱乐吧项目位于全

运村 2 号地流苏园 63 号，归村委

会宣传与文化活动中心所属，房间

面积约 60 平方米，主要面向全国

各地的代表团领队及裁判员等技术

官员开放，为他们在紧张的比赛之

余提供会友、休闲、交流的舒适空

间。装修后的娱乐吧室内以简洁、

高雅、舒适为风格基础，地面采用

深褐色木地板、墙体为灰红色相间

的乳胶漆，并点缀独立和装饰性的

木艺隔断，划分为备餐区、商务沙

发区、品茶棋牌区以及古琴表演区

等多个区域。据了解，技术官员村

娱乐吧项目由区少年儿童图书馆承

办，天津玺朗传媒有限公司提供整

体策划、室内设计、二次装修及软

装等服务。

近期，文化驿站和“三村”书

吧也将开始装修。

宣传与文化活动中心功能用房
开始进场装修

全运村工作人员餐厅点火

各中心积极开展
业务培训

临战阶段
安保工作模式启动

为切实做好交房后开村前

安全保卫工作，6 月 26 日 8 时

起，由公安、武警执行全天候

巡逻执勤任务。公安每日出动

警力 14 人次，按 3 个巡控路线

对全运村周边进行巡逻防控；

武警每日出动警力 70人次，对

7 个安保区域实行验证通行。7

月初起，结合全运村整体筹备

工作完成情况，对餐厅、停车场、

商业街等重点安保区域采取分

梯次、分批次安保管理模式，

逐步部署执勤警力上岗，全力

保障全运村安全稳定。
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