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我在场站欢迎您!
——记2016天津夏季达沃斯论坛场站志愿者团队

2016年6月23日，达沃斯论坛场站志愿者陆续抵达了首都机场、北京南站、天津站等车辆站点，正式拉开了达沃斯论坛志愿服务工作的大幕。

2016天津夏季达沃斯论坛场站志愿者团队由200余名志愿者和12名高校志愿者督导教师组成，分别在北京南站、首都机场、天津机场、天津南站、天津西站和天津站6个场站开展接待达沃斯论坛参会人员和重要宾客的志愿服务活动。在期末考试前紧张复习的日子里，同学们克服自身困难，积极投身于达沃斯论坛志愿服务中，用真诚美丽的微笑欢迎着各界来宾。
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   北京南站的志愿者在6月23日一早就抵达了服务地点，他们认真参加培训，用心记好每一个路牌、认清每一条通道，为志愿服务做足了充分准备，由于参会人员来自世界各地、人数众多，抵达车站的时间也各不相同。为保证接站工作正常进行，志愿者们坚守岗位，随时为参会人员提供服务，展现志愿者们最美的微笑。
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    负责首都国际机场的达沃斯论坛志愿者团队是一个阳光、团结的集体，他们承担着后勤保障、信息传达以及迎接与会来宾的工作。机场部分的工作主要分三种，论坛志愿者在国际到达的出口与外方接触，将客人送到楼下，楼下的车辆志愿者帮着拿行李和确认旅店，最后随车志愿者将外宾送至酒店。由于参会人员来自世界各地、人数众多，抵达机场的时间也各不相同。为保证接机工作正常进行，志愿者们坚守岗位，随时为参会人员提供服务。他们精神饱满、士气高昂、微笑阳光的服务，给参会来宾和境内外旅客留下了美好印象。

来自南开大学滨海学院的刘涵怡说：“这次达沃斯，于我来讲，学到的不仅仅是志愿者所需要具备的志愿者精神，更是学到了平时从书本上从没有的知识。明天我的工作即将开始，相信我会以饱满的热情对待之后的工作每一天，因为从这一刻开始，我，代表天津。”
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天津站也活跃着这样一群志愿者，他们起早贪黑，长达十几个小时的工作时间，对志愿者的身体素质和心理素质来说，都是一个严峻的考验，信息组和酒店组的同学在整个服务期间都不能离开酒店，他们面对全然陌生的环境，认真接受培训，反复熟悉环境和工作路线，做到了无论从天津站的任何位置都可以用最短的时间到达乘车地点，为志愿服务做好了充分准备。
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23日下午，来自天津科技大学、天津商业大学的22名志愿者也如期到达了服务地点——天津西站，接受了严格地培训后，他们全力投入了接待嘉宾的工作任务。虽然服务时气温非常高、服务时间很长，但同学们克服困难，对即将开始的志愿服务十分期待。天津科技大学的志愿者李宗秀说：“上岗的第一天很充实也很累，但还是充满了期待，希望能尽自己所能，为自己的达沃斯志愿服务画上圆满的句号。”
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    天津南站的志愿者也是一个积极友爱的团体，接站、送站、引导、随车，每一个环节在他们的认真工作下都有条不紊的展开，友善的微笑，耐心的讲解，细致的服务，工作虽然辛苦，天津南站的志愿者们用他们的温馨服务为各界来宾带来天津青年的热情和温暖。来自天狮学院的志愿者姚青说，“每做一件事都带着认真负责的态度，带着一份发自内心的关爱，在服务中我也能收到了快乐”。理工中环的志愿者童成宇说，“每天的工作紧张而充实，可是能为达沃斯论坛的顺利开展奉上自己微薄的力量，也非常的自豪”。
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天津机场的志愿者们经过了充分的准备与培训，在6月23日准时上岗，面对大流量的外宾往来，志愿者们面对着很大的沟通压力和疏导压力，在出站口、入站口、值机口、候机室机场的各个角落都能看到志愿者们热情微笑的脸庞，天津机场的志愿者们用他们的服务展现了天津大学生的朝气活力，用他们的微笑向世界展示了中国青年的自信友好。

志愿同行，有你有我。场站志愿者团队正在通过完美的志愿服务向国内外友人展现达沃斯论坛志愿者特有的风采。相信志愿者们会将高涨的工作热情进行到底，圆满地完成自己的服务任务，为参会来宾展现天津青年志愿者的良好风貌。
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