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第一章：平台概述

一、实施背景

市九次党代会以来，在中共天津市委、市政府和市文明委的统一部署下，我市广大志愿者和各类志愿服务组织立足美丽天津建设，努力培育和践行社会主义核心价值观，弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，广泛开展内容丰富、形式多样的志愿服务活动，赢得广大市民的普遍赞誉，有力促进了市民文明素质和城市文明程度的提升。中共中央政治局委员、中宣部部长、中央文明委副主任刘奇葆在“推进志愿服务制度化电视电话会议”上指出：“深入开展志愿服务，关键在于制度化，这是长远之策、根本之策，要把推进志愿服务制度化作为精神文明建设的一件大事来抓”。中央文明委在《关于推进志愿服务制度化的意见》中进一步提出，健全志愿服务制度应：规范志愿者招募注册、加强志愿者培训管理、建立志愿服务记录制度、健全志愿服务激励机制、完善政策和法律保障。按照中央和我市的要求，特建立全市统一的志愿服务管理系统——“天津志愿者平台”（以下简称“平台”，网址为zy.enorth.com.cn），进一步规范我市志愿者队伍和志愿服务活动，展示志愿服务风采。

二、功能介绍

“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）是在市文明委的指导下，由市文明办、市民政局、团市委、北方网、天津文明网共同主办，“平台”规则参照中央文明委《社区志愿服务方案》（以下简称《方案》）和民政部《志愿服务记录办法》（以下简称《办法》）的要求。“平台”所使用的“天津市志愿服务管理系统”由北方网负责研发。主要功能有：

1、志愿者的招募注册。按统一格式对城乡社区、志愿服务组织、公益慈善类组织、社会服务机构等进行登记；搭建发布志愿者招募信息的网络平台，吸引社区居民登记注册为志愿者；依托社区志愿服务站对全市志愿者进行网格化管理。

为已登记的志愿者颁发志愿者证，分配二维码。二维码既印刷在志愿者证上，也可通过下载安装“志愿天津”客户端保存在手机中。志愿服务组织在开展活动时，使用客户端扫描二维码，可以快速查看志愿者基本信息，进行志愿服务记录。

2、分层级授权管理。系统为志愿者、志愿服务组织、志愿服务基地和全市各级志愿服务管理者等4类用户提供了针对性的功能。依托网络平台，这4类用户可以实现发布活动信息、发布服务需求、管理报名人员、统计志愿服务数据、网上宣传展示、交流志愿服务心得等具体功能。

其中，志愿服务管理者又细分为市级、区县系统级、街道乡镇级、城乡社区级4个层级，平台为每一级管理者提供了全面便捷的网上管理手段。

3、志愿服务记录。开展志愿服务活动时，由发起活动的志愿服务组织根据统一的内容、格式和记录方式，对志愿者的服务进行及时、完整、准确的记录。具体方式为：在活动开始时扫描志愿者二维码开始记录时间，在活动结束时再次扫描二维码。两次扫描的时间区间即为志愿者的精确服务时长，结合活动组织者对志愿者服务质量的评价，成为完整的志愿服务记录。手机客户端与网上平台保持数据同步，实现对志愿服务的记录。

4、对志愿者进行星级认定。按照中央文明委、民政部和团中央的标准,系统根据志愿者的累计志愿服务时长自动对志愿者进行星级认定。将志愿服务累计达到100小时、300小时、600小时、1000小时和1500小时的志愿者，依次认定为一至五星级志愿者。

5、对志愿者的回报激励。系统内设置了“积分兑换”的嘉许激励措施，将志愿服务时长与积分挂钩，志愿者可以消费积分，享受公共文化、交通、医疗等加盟单位的优惠服务。

三、基本概念

3.1、用户身份

“平台”有“志愿者”、“服务团队”、“服务管理者”、“服务基地”4种用户身份。

1、志愿者。志愿者是“平台”的基本身份，在“平台”上按提示注册即成为志愿者。
2、服务团队。全市所有经主管部门批准成立的志愿服务团队，均可通过“平台”进行注册，登记详细信息，经审核通过后可以发布活动，招募和管理志愿者。
3、服务管理者。“平台”将“服务管理者”分为4个层级：

第一层级：天津市。

第二层级：各区县；各系统委口；其他。

第三层级：区县所属各街道；区县所属各乡镇；系统委口内单位。

第四层级：街道所属各社区；乡镇所属村；基层单位。

4、服务基地。是由市文明委命名的，能够提供公益性、规范性、长期性志愿服务岗位的社会公益单位、公共场所和窗口单位，具有较完善的志愿服务管理机制和办法，并有专人负责信息档案管理，记录志愿者服务时间、内容等，目前全市共有100家。“服务基地”可在“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）可以发布服务需求，招募志愿者并为其记录志愿服务时长。
3.2、社区学雷锋志愿服务站（点）

“服务管理者”第四层级均为“社区学雷锋志愿服务站（点）”，志愿者原则上按照居住地在“平台”注册时“落户”在“社区学雷锋志愿服务站（点）”并接受管理。

志愿者可以通过“社区学雷锋志愿服务站（点）”开展以下内容：

●查询发布的各类志愿服务活动信息，并报名参加；

●领取纸质“天津志愿者证”；

●下载打印《星级志愿者嘉许证书》，并由社区盖章；

●补充记录志愿服务时长。

3.3、星级认定

依据《方案》和《办法》，“平台”将累计志愿服务时长达到100小时、300小时、600小时、1000小时和1500小时的志愿者，依次评定为一星级、二星级、三星级、四星级和五星级志愿者。

3.4、专属二维码

二维码是一种通过在二维空间按特定分布规律排列的几何图形来记录数据信息的技术。“平台”为每位志愿者分配专属二维码作为身份标识，存储其个人信息和志愿服务记录。使用二维码扫描软件或“志愿天津”手机客户端扫描志愿者的专属二维码，可以快速查看该志愿者的资料。

二维码显示在“天津志愿者证”的背面，志愿者可以打印或保存在手机里，参与志愿服务活动时出示。

第二章：平台操作（PC端）

“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）可独立访问，也可通过在北方网和天津文明网首页设置的链接入口访问。在本培训资料中，“平台”的操作说明将按PC端和手机移动客户端两部分进行，本章讲解PC端操作，按四种用户身份分别说明。

[image: image1.png]% @% E %$ ﬁ R RIRsS ERAS

i REDBHERRERANAE REDRER HEHEREHERE

& 1 AR KRR
EI’T#EI
SEE - BSEN 3

TEE BRSS! F’
B - B

TR
R APP

=

ERTEELE FANRRRETR
014508 EERETRIE 5 EERAGHHN,
MABI BEEEETA" AEREETHEA, 5D
N masoan . sEnE»

- RREWRR FERRSSEASERS

- B ABLARPENRIE LS

- PAREINE TERSREERERLE

- EEEPANSRE BEHETERTE

- RERENRA LERRSTHEARET

- RETEERSFATE (AR

S s S EREN 8 wang
BdhestE: FEBLXERIBAMAS)L B Rging A ERER RRTBIET X FEERRSHE T
HEXTERERSARNRR2EFFE B EssEERERSA T -, RETERSHEETER
EEEEREESEEHTRART R EN B E2#senBuERBRSE EREIM - BUERBSCRNE . R2TER
REXT “LhEERIHTER L EahEE O FRRFEHSERFESHL MRS ERALATRIRRE o B
ESMMERERNARYS SHEIRRLEHN B R Ik BEMELHE. ANLGERBSES, 805
“RBUEAL” BEX THRREEIEREA O BEXTERES BT SERLNEN, 2 “FEER
Biheett TREARBERERTRERRET PEREFLREDS i R ARABAE RARS
REXIFE “LhEE KIHTHERL” & B siHHEEEERS AR
%0

BER
e 5 WS >

g
el

\of

(.Fst

AR EE A X ERTE
Sibi AR FERFERSEESEShL X}:ﬂiifiﬁ.u. L1 TERERHRREXTRAS
BRA: THE BRA: T BRA: BRA: BEH
HLi%: 13207533365 HL%: 13920358281 HLi%: 13920334269 HLi%: 13512465687
SEEAH: 20 FEEAH: 800 FEEAH: o0 EEEAH: 1200
HEREEM HEREEM HEREEM HEREEM
: &
X3
4
TEEBDASEEREDY BHAXTEEEBS TEHSRBEEEBSBA HRAREFSEEHE
BERA: RuF BRA: At BRA: I BRA: hE
HL%: 13502001523 HLE: 15822223311 HLi%: 23370152 HLi%: 13662060936
SEEAH: 20 SEEAH: 260 SEEAH: 150 SEEAH: 1048
HEREEM HEREEM HEREEM HEREEM

n, Tianjin EVORTK VETHEK LTD. A1 righ

TR PR





一、志愿者

1.1、志愿者注册

在“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）首页点击“志愿者注册”按钮。
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根据提示填写注册基本信息。
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为提高用户帐号的安全性，注册密码必须同时包含英文字母和阿拉伯数字。

上述内容填写完成后，选中“同意以上陈述”，点击“确认注册”按钮进入下一步。

如果已经拥有北方网北方论坛的注册账号，可以直接点击“登录”进入，在“完善个人信息”后提交审核等待成为志愿者。

根据提示完善个人信息。
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因为“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）需要详细记录天津志愿者的资料，所以除QQ号外，“完善个人信息”中所有项均为必填项。同一个身份证号（护照号、军官证号）只能在“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）中注册一次，请务必填写真实信息。“志愿服务归属”必须依次填写到第四层级。“平台”内的所有资料都会保密，不会外泄，志愿者可以放心填写。

点击“提交信息”按钮完成注册。注册成功后，默认进入志愿者的“个人中心”。
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1.2、志愿者登录

在“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）首页点击“志愿者登录”按钮。
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在弹出的页面中已经默认选中了以“志愿者”的身份登录“平台”。
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输入志愿者的用户名、密码，点击“登录”按钮。登录成功后进入志愿者的“个人中心”。
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在页面左侧中有“个人中心”、“我加入的团队”、“报名参加活动”、“已报名的活动”、“志愿服务记录”、“我的志愿者证”、“我的嘉许证书”、“修改个人信息”、“退出”9个功能选项：
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1.3、个人中心

“个人中心”列出志愿者的基本信息，是志愿者登录“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）后的默认页面。

1.4、我加入的团队

点击“我加入的团队”，右侧页面中列出该志愿者已经加入的志愿服务团队。如果要退出团队，则点击右侧的“退出团队”链接。
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在页面右上角可以看见“加入团队”按钮。点击后弹出新页面，以分页列表的形式展示平台上的全部服务团队，并且支持检索。对列表内的每个团队可以进行“查看详情”、“加入团队”的操作。
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在“查看详情”页面中，勾选“我愿意将我的信息显示在团队页面上”前的选框，填写“留言”，点击最下方“加入团队”按钮可提交加入团队的申请。
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申请成功提交后，等待“服务团队”的审核。
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1.5、报名参加活动

点击“报名参加活动”，在弹出的页面中以列表形式分别展示正在进行的“服务团队”活动和“服务基地”需求。其中，该志愿者所在“服务团队”发起的活动以红色标记显示在页面上部区域。
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志愿者可以点击“活动名称”下的内容查看活动详情，按个人意愿报名。
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志愿者报名不需要经过“服务团队”或“服务基地”的审核，但“服务团队”或“服务基地”可以取消某志愿者的活动资格。

1.6、已报名的活动

点击“已报名的活动”，右侧页面中列出该志愿者已报名参加的全部活动。
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1.7、志愿服务记录

点击“志愿服务记录”，右侧页面中列出该志愿者历次参加活动的时长、日期、项目和记录服务的单位。
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1.8、我的志愿者证

点击“我的志愿者证”，右侧页面中展示出该志愿者证件的正反面图样，并有“打印”按钮。
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1.9、我的嘉许证书

点击“我的嘉许证书”，如果该志愿者已经达到星级标准，将显示《星级志愿者嘉许证书》电子版，显示的志愿服务时长将根据“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）记录自动更新（以小时为单位）。
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如果该志愿者尚未达到星级，则给出以下提示：
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1.10、修改个人信息

点击“修改个人信息”，志愿者可以对注册时所填写的个人信息进行修改。
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二、服务团队

2.1、团队注册

“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）对全市所有经主管部门批准成立的志愿服务团队开放注册功能。在“平台”注册服务团队必须由已在“平台”登记注册的志愿者完成，志愿者登录成功后保持登录状态，在“平台”首页点击“团队注册”按钮。
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根据提示完整填写所有团队信息。
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服务团队的“服务归属”必须选择服务团队所在或附属的单位或部门。内容填写完成后，在最下面“本团队自愿遵守……”声明前的选框上进行勾选，点击“团队注册”按钮提交申请，等待“管理者”审核。
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2.2、团队登录

“团队注册”的申请通过审核后，提交申请的志愿者将成为“服务团队”管理员，其在“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）的账号同时拥有志愿者和“服务团队”管理员的双重身份。

退出志愿者登录状态，在“平台”首页点击“服务团队登录”按钮（以后可直接以“服务团队”管理员身份在“平台”首页登录）。
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在弹出的页面中已经默认选中了以“服务团队”的身份登录“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）。
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使用“服务团队”账号登录，进入“服务团队”管理后台。
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在左侧导航栏中，有“活动管理”、“我的团队”两项主要功能：“活动管理”包括“新增活动”、“活动草稿箱”、“已发布的活动”、“已成功的活动”和“回收站”；“我的团队”包括“修改团队信息”、“审核新成员”、“成员管理”。
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2.3、活动管理

1、新增活动。点击“新增活动”，在右侧页面中根据提示填写新增的活动信息。
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根据提示完整填写活动信息后，点击“确定”按钮新增这个活动。

2、活动草稿箱。点击“活动草稿箱”，在右侧页面的列表中可以看到刚刚新增的活动信息，还可以对其进行“修改”、“发布”、“删除”操作。
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点击活动名称，可在弹出页面中预览这个活动的具体信息。
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在点击“发布”前，新增的活动信息都在“活动草稿箱”中列出。

点击“发布”，这个活动将被正式发布到“平台”（网址为zy.enorth.com.cn），同时在北方网北方论坛自动生成一个专属主题帖，供志愿者参加活动后上传活动图片、交流服务心得。

如果点击“删除”，这个活动会被送入“回收站”。

3、已发布的活动。点击“已发布的活动”，在右侧页面的列表中可以看到本团队已经发布的所有活动。这些活动可以接受本团队或团队以外的志愿者的报名。还可以对其进行“退回”、“报名管理”、“确认时长”、“结束活动”的操作。
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点击“退回”，这个已发布的活动将被撤回，送到“活动草稿箱”。

点击“报名管理”，将列出报名参加这个活动的全部志愿者，可以拒绝某个志愿者的报名请求。
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点击“确认时长”，可以确认志愿者参加志愿服务的时长。为了说明该功能的作用，下面假设在志愿服务活动现场发生的几种情况：

A志愿者通过“志愿天津”手机客户端扫描二维码成功“扫描签入”（详见第三章）后开始记录志愿服务时间，但他中途有事匆忙离开。临走时没有来得及进行“扫描签出”（扫描二维码）操作，因此“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）没有记录该次志愿服务的时长。

B志愿者有事来晚，直接开始志愿服务，忘记找工作人员“扫描签入”（扫描二维码）。活动结束时才想起来，只做了“扫描签出”（扫描二维码）的操作，因此“平台”没有记录该次志愿服务的时长。

C志愿者报名后没有到现场参加服务。

遇到上述情况，“服务团队”管理员可通过点击“确认时长”按钮进行下面的操作：
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在弹出的页面内，列出这个活动所有没能在现场完成时长确认的志愿者。
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在这里，“服务团队”管理员可以根据实际情况为其填写参加志愿服务的起止时间，进行时长确认，还可以删除已报名但未参加活动的志愿者。
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点击“结束活动”，关闭一个已经完成的志愿服务活动，该活动将被移至“已成功的活动”。

4、已成功的活动。点击“已成功的活动”，在右侧页面的列表中可以看到本团队已经成功进行的所有志愿服务活动，可以对其进行“查看”、“展示”的操作。

5、回收站。在“活动草稿箱”中被“删除”的活动将在这里显示，可以对这些活动信息进行“恢复到草稿箱”和“彻底删除”的操作。
2.4、我的团队

1、修改团队信息。点击“修改团队信息”，在右侧页面中可以对本团队注册时提交的注册信息进行修改。
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“服务团队”信息一旦被修改，将会交由“服务管理者”（最终归属层级）重新审核。审核通过之前，“服务团队”账号的全部功能都将被暂时冻结。

2、审核新成员。点击“审核新成员”，右侧页面中列出所有申请加入本团队的志愿者，可以对列表内的每个待审核的志愿者进行“通过”和“拒绝”的操作。
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3、成员管理。点击“成员管理”，右侧页面中列出已加入本团队的所有志愿者，点击列表内的团队成员姓名可查看其详细信息，还可以对其进行“移出本团队”的操作。
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三、服务管理者

3.1、服务管理者登录

在“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）首页点击“服务管理者登录”按钮。
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在弹出的页面中已经默认选中将以“服务管理者”的身份登录“平台”（网址为zy.enorth.com.cn），登录后直接进入“服务管理者”管理后台。
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在左侧导航中，“服务管理者”账号有“层级管理”、“团队管理”、“志愿者管理”三项功能：“层级管理”包括“管理下级单位”和“下级单位管理员”；“团队管理”包括“待审核团队”、“已通过团队”和“已注销团队”；“志愿者管理”包括“志愿者管理”和“已注销志愿者”。
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3.2、层级管理

以河西区（第二层级）为例，在其账号下创建“下瓦房街”（第三层级），操作如下：

1、管理下级单位。点击“管理下级单位”，右侧页面中列出“河西区”下全部已创建的“下级管理单位”（第三层级）账号，可以对列表内的每个“下级管理单位”进行“修改”和“注销”的操作。
[image: image45.jpg]EaEn BETREM *
i AR

TERB{EER
HIAE®R TREGRE

T GG

[

HEFERFNMABN0FF1ASA 05





举例说明：点击“增加”按钮，在“河西区”下新建一个“下级管理单位”，名称为“下瓦房街”。
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“显示顺序”将决定新建的“下级管理单位”在列表中的排序，默认为“0”。数字越大排序越靠前。如果数字相同，则按创建时间排序。
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点击“确定”后，“下瓦房街”创建成功，可以继续对其进行“修改”或“注销”的操作。
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2、下级单位管理员。点击“下级单位管理员”，右侧页面中列出河西区下一级全部“服务管理者”（第三层级）帐号下的服务管理员用户名，可以对每个用户名进行“注销”操作。
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点击“增加管理员”按钮，可以为“河西区”下的“服务管理者”设置服务管理员。
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填写一个具体账号（必须是志愿者）的用户名，并选择其归属的“下级管理单位”（如“下瓦房街”）。
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点击“确定”后，这个用户被成功设置为该“下级管理单位”的管理员（如“下瓦房街”，服务管理员为zyz王培）。
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3.3、团队管理

“服务团队”的审核按其最终归属层级的“服务管理者”完成。比如，在创建申请中将“服务团队”的“志愿服务归属”选择为“天津市-河西区-未选-未选”，那么该团队的创建申请将由“河西区”（第二层级）进行审核。如果审核通过，这个“服务团队”将直接归“河西区”负责。

1、待审核团队。点击“待审核团队”，右侧页面中列出全部等待“河西区”处理的团队创建申请。
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点击“服务团队”名称，可在弹出页面中查看团队具体信息。
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同时，可以对列表内每个团队的注册申请进行“通过”或“拒绝”的操作。
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2、已通过团队。点击“已通过团队”，右侧页面中列出“河西区”下属的全部“服务团队”，可以根据“团队名”、“服务项目”、“注册日期”等进行检索，还可以进行“注销”操作，但必须填写“注销理由”。
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3、已注销团队。点击“已注销团队”，右侧页面中列出“河西区”下全部已被注销的“服务团队”及其注销理由和注销的时间，可以对已注销团队进行“恢复”的操作。
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3.4、志愿者管理

1、志愿者管理。点击“志愿者管理”，右侧页面中列出“河西区”下各街道（第二层级）、社区（第三层级）的全部志愿者，可以对每位志愿者进行“打印志愿者证”、“打印嘉许证明”、“补记服务时长”和“注销”的操作。
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点击志愿者对应的“打印志愿者证”，将弹出志愿者证的正反面图样，点击“打印”按钮就可以直接打印。

如果该志愿者已符合星级认定条件，点击“打印嘉许证明”，将弹出《星级志愿者嘉许证书》图样，点击“打印”按钮就可以直接打印。如果该志愿者尚未达到星级认定条件，此处显示为“尚未获得嘉许”。

如果志愿者确实参加了志愿服务活动，但因为种种原因未能记录时长。志愿者可向“社区学雷锋志愿服务站（点）”或上级“管理者”申诉，经核实无误的可以通过点击“补记服务时长”，为其补充记录所缺失的志愿服务时长。
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“平台”所有“补记服务时长”的操作中，被补记的时间均以“小时”为单位，因此在输入框中需要填写一个正整数。
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使用“服务管理者”账号登录“志愿天津”手机客户端，通过扫描二维码也能实现这一功能。（详见第三章）

点击“注销”，在填写理由后可以注销指定志愿者的账号。
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2、已注销志愿者。点击“已注销志愿者”，右侧页面中列出全部已注销志愿者账号，同时显示注销时间和注销理由。如需要恢复志愿者身份，点击“恢复”按钮操作。
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四、志愿服务基地

4.1、服务基地登录

在“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）首页点击“服务基地登录”按钮。
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在弹出的登录页面中已经默认选中将以“服务基地”的身份登录“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）。
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使用“服务基地”的账号登录进入“服务基地”管理后台。
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在左侧导航中，“服务基地”账号有“服务需求”这项功能：包括“修改基地信息”、“发布需求”、“需求管理”和“服务时长记录”。
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4.2、服务需求

1、修改基地信息。点击“修改基地信息”，在右侧页面中允许对已有的“服务基地”基本信息进行修改。
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2、发布需求。“服务基地”可以根据需要在“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）上发布对志愿服务的需求信息，其方式与“服务团队”发布活动类似。二者的区别在于：“服务基地”的需求没有明确的时间，属于“一次发布、长期有效”；“服务团队”发起的活动则必须注明具体的时间、地点。
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点击“发布需求”，根据提示完整填写所有需求信息后，点击“确定”按钮发布这个需求。

对于诸如义务献血、捐献造血干细胞等特殊的志愿服务，记录时长是远远不够的。因此，“平台”设置了针对献血、捐献造血干细胞的“特殊需求”。如将需求类型选择为这两类“特殊需求”，志愿者每献一次血，工作人员扫描二维码可以记录200小时的志愿服务时长；捐献造血干细胞，工作人员扫描二维码可以记录1000小时的志愿服务时长。

3、需求管理。点击“需求管理”，在右侧页面的列表中可以看到该“服务基地”已经发布的所有需求。这些需求可以接受志愿者报名。“服务基地”还可以对其进行“修改需求”和“撤销需求”的操作。
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4、服务时长记录。点击“服务时长记录”，在右侧页面的列表中可以看到参与某个需求的全部志愿者及其服务时长，可以对其进行“补记服务时长”的操作。

如果某志愿者定期为志愿服务基地进行服务，可以不必每次都记录时长，“服务基地“工作人员定期为其补记服务时长即可。
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使用“服务基地“账号登录“志愿天津”手机客户端，通过扫描二维码也能实现这一功能。（详见第三章）

通过下拉选框可以在多个需求间进行选择，还可按姓名对报名的志愿者进行检索。
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第三章：平台操作（手机客户端）
为方便所有“服务管理者”在活动现场的操作，“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）提供Android、iPhone两个版本的“志愿天津”手机客户端下载，“服务管理者”可通过“志愿天津”手机客户端完成确认志愿者身份、记录（补记）志愿服务时长等工作。

[image: image72.png]BRRR




一、志愿者

使用志愿者账号登录“志愿天津”手机客户端，可以看到“我参加的活动”、“电子志愿者证”、“我收到的评语”、“身份验证”四个功能。

[image: image73.jpg]Q 1 Gl 2l 4





点击“我参加的活动”后，页面列出该志愿者参与的所有活动。
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点击具体活动能够查看“活动详情”。
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点击“电子志愿者证”按钮，可以查看该志愿者的基本信息和专属二维码。
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点击“我收到的评语”按钮，可以查看该志愿者参加志愿活动后收到的打分和评语。
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二、服务团队
在活动现场，“服务团队”工作人员可以通过“志愿天津”手机客户端扫描志愿者二维码实现志愿服务记录。举例说明：

“天津文明网志愿服务队”发起了一场名为“到文化中心义务讲解中国梦展览”的志愿服务活动。多名志愿者积极参与，“天津文明网志愿服务队”的工作人员需要在现场为志愿者们记录志愿服务时长。

1、情况一。志愿者“李明”在“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）已经报名参加。活动当天，他准时来到现场。

工作人员以“服务团队”管理员身份登录“志愿天津”手机客户端。
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登录后，点击“管理我发起的活动”。
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页面中将列出本团队正在进行的活动，找到“去东丽公园维护环境卫生”活动，点击进入。
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“活动详情”页面中将会列出活动名称、时间、介绍等信息。报名参加活动的志愿者头像也会显示在页面中，如下图中已经报名参加活动的“李明”。
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“李明”到场后，由工作人员点击“扫描签入”进入扫码界面，扫描李明的二维码（志愿者证上的或手机客户端中的），开始对其记录服务时长。
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[image: image83.jpg]



扫码完成后提示“签到成功”，开始对“李明”的志愿服务进行计时。此时，手机客户端还将提示工作人员“是否继续扫描”，以便对其他志愿者连续进行扫码，省略重复登录的步骤。

此时，“活动详情”页面中“参与人员”“李明”的头像下标注“已签入”字样，表示正在对其的服务记时。
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“李明”结束服务，离开前由工作人员点击“扫描签出”进入扫码界面，扫描“李明”的二维码（志愿者证上的或手机客户端中的），结束服务时长记录。
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在“扫描签出”后，手机客户端将弹出“志愿服务评价”的窗口，团队管理员可根据志愿者的实际表现对志愿者“李明”进行打分，并给出本次志愿服务的评价。打分和评价将在志愿者登录后点击“我收到的评论”中查看。
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“扫描签入”和“扫描签出”两次扫码的时间间隔就是“李明”参加本次志愿服务活动的精确时长。“志愿天津”手机客户端将本次服务的时长信息同步记录到“李明”的志愿服务数据库中。

2、情况二。活动当天，志愿者“王刚”途经活动现场，临时决定参加本次活动。

工作人员在“志愿天津”手机客户端“活动详情”页面已报名的志愿者中没有发现“王刚”。对其提供的二维码进行“扫描签入”操作时，手机客户端将会提示“此用户是否加入活动”。
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点击“确定”，“王刚”将完成现场报名并开始记录志愿服务时长。这时，“活动详情”页面中也会显示其已经成功报名。
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3、情况三。志愿者“陆馨”在网上已经完成了报名。她来到活动现场，才发现自己既没带志愿者证，手机上也没有安装“志愿天津”手机客户端，无法通过扫描二维码进行志愿服务记录。

在“志愿天津”手机客户端“活动详情”页面下部，有一个“手动签到”按键。工作人员点击后，将“扫描签入/签出”方式切换为手动模式。
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在已报名的活动“参与人员”中选择“陆馨”，通过“手动签入/签出”也可完成志愿服务记录。
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三、服务管理者

以某层级“服务管理者”的账号登录“志愿天津”手机客户端，可以看到“记录志愿者的时长”功能。
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点击进入后出现二维码扫描页面，扫描志愿者的二维码确认志愿者身份，填写时长数字后可以对其记录志愿服务时长。
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点击“身份验证”按钮后，进入二维码扫描页面，扫描志愿者的二维码后可确认志愿者身份并查看该志愿者的基本信息。
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四、服务基地

以“服务基地”账号登录“志愿天津”手机客户端，可以看到本基地发布的需求。
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点击“管理我发起的需求”按钮能够查看所有需求。
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点击需求列表中的“招募志愿者维护公共场所秩序”需求，可以查看需求详情。
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“需求详情”底部有“添加时长”按钮，点击后出现二维码扫描页面。
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扫描某个志愿者的二维码确认志愿者身份，填写时长数字后可以对其记录志愿服务时长。
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如果这个需求是义务献血、捐献造血干细胞等“特殊需求”，扫描二维码后将不会要求填写具体时长，而是直接根据服务的类别换算成对应的时长进行记录。具体为：志愿者每献一次血可以记录200小时的志愿服务时长；捐献一次造血干细胞可以记录1000小时的志愿服务时长。
第四章：网上互动交流展示

一、基本概念

“平台”（网址为zy.enorth.com.cn）的互动交流通过北方网北方论坛进行。“互动”功能主要包括团队展示活动、各层级“管理者”展示本层级志愿服务工作亮点；“交流”功能主要包括全市志愿者在互动平台中点评活动、进行心得交流等。

“平台”依托北方论坛，开设“爱心联盟”版块，按“平台”第二层级划分为子版块，目前不细分到第三层级和第四层级。第二层级所属志愿者、志愿服务团队以及“管理者”可在所属版块内进行互动交流。

在网页浏览器地址栏中输入bbs.enorth.com.cn地址后，敲回车键打开“北方论坛”，找到“爱心联盟”版块；或直接输入bbs.enorth.com.cn/forum-316-1.html进入“爱心联盟”版块。
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二、用户系统

2.1、激活用户

注册志愿者成功后，就已经成为“爱心联盟”的会员（即北方论坛注册网友），不用重复注册，只需通过“登录”、“激活”两个步骤进行激活操作即可。
1、登录。在论坛右上角的登录窗口，输入注册志愿者时填写的用户名、密码，点击“登录”按钮。
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2、激活。成功登录后，页面会自动提示进行“激活”的操作，按照提示输入验证问题与答案（验证答案有提示），点击“激活”按钮。（如下图）
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用户激活后，成功登录论坛，可以查看个人信息。
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用户激活成功，在论坛中所属用户组为“1级”用户，积分为“0”，可以进行回帖、查看帖文等操作。
2.2、积分制度

1、积分。积分是“爱心联盟”版块中衡量用户活跃度、判定用户等级的重要属性。
2、积分的种类。论坛采用基础积分以及扩展积分机制。基础积分用于判定用户等级，扩展积分为论坛各种活动、网友组织的奖励机制，扩展积分包括：门户文章、任务值、北方币、蜜豆、糖豆、粮票、天津通币。
3、获得积分的方法

●门户文章：论坛中由网友发布的帖文被推荐至北方网首页，即可被编辑奖励“+1”门户文章。
●任务值：北方论坛会不定期发布网友任务，完成任务即可奖励任务值。目前，新激活用户更换头像任务，完成该任务则奖励“+1”任务值。
●北方币：是北方论坛的官方货币积分，网友可通过每日登录论坛、发主题帖等方式获得北方币积分，每日登录论坛可获得“+2”北方币奖励，在论坛中发布主题帖可获得“+1”北方币奖励。此外，如发布主题帖内容精彩，可获得论坛版主和论坛管理员奖励北方币，奖励北方币数额不等。北方币可还用于兑换礼品。
●蜜豆：北方论坛中“闺蜜团“网友专属积分，在“幸福婚嫁”、“败家购物”版块发帖可获得。
●糖豆：北方论坛中“爸妈团“网友专属积分，在“亲子宝贝”版块发帖可获得。
●粮票：北方论坛中“美食厨房“版块的专属积分，在“美食厨房”版块发帖可获得。
●天津通币：北方网天津通手机客户端专属积分，用户可下载“天津通APP”使用获得。
论坛基础积分的获得将按照以下公式计算：
积分=主题数×1+发帖数×1+精华帖数×5+门户文章×10+任务值×100+在线时间(小时数)×1
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4、积分对应等级以及各等级的权限

① 论坛用户共分为20级，每一级用户所对应的积分数不同，如积分为“0-100”区间内的用户，为1级用户，积分为“100-200”区间内的用户，为2级用户，以此类推，各等级所对应的积分数如下图所示：
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② 各等级权限的区别（注：高级别包含下级所有权限）
1级用户可以访问论坛、查看图片、发表回帖、允许参与投票，允许搜索论坛内容；
2级用户可以发布新主题帖，允许在论坛内加好友，允许在论坛内发送短消息，发帖时允许使用标签，允许上传图片；
３级用户可以在个人签名中使用“［img］”代码，允许和其他论坛网友进行“打招呼”的互动，发帖时允许使用多媒体代码；
5级用户可以发起投票主题；
6级用户可以在论坛中使用“隐身”功能，允许在签名中使用编辑器功能；
10级用户可以在论坛中发布“悬赏”主题；
用户所在等级以及该等级所拥有的权限，可通过点击论坛右上方“个人中心“里的“用户组”链接查看。
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点击“用户组：1级”链接，进入下图所示页面，可查看所在等级用户组的权限。
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2.3、修改头像及修改个人资料

1、修改头像。用户登录后，可以设置个人头像，作为展示，头像照片可以为本人照片或喜欢的照片，内容不限；修改头像后，头像会显示在“个人中心“处以及帖文列表中。
设置头像，会奖励“+5”北方币，此奖励为一次性奖励。
具体步骤如下：
 点击右上方“个人中心“里的“设置”：
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② 进入个人设置页面，点击“修改头像”按钮，进入“修改头像”页面中：
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③ 点击“选择图片”按钮，选择电脑中的一张图片，图片需是jpg、png、gif格式的文件；
④ 打开图片后，可选择图片区域，确定头像图片的内容，图片区域选择好后，点击“确定”按钮，保存头像；
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    头像保存后，会提示“上传成功”，点击“完成”按钮，即可完成修改头像。
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头像上传成功后，北方币成功+5，在“个人中心”显示新头像，如图示：
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2、修改个人资料。同“修改头像”操作一样，首先点击“设置”进入“个人资料”页面，在“个人资料”页面下设三个标签，分别为：，三个标签分类中包括联系方式、个人签名等内容，可以进行个性化设置，修改后点击“保存”按钮，同时也可以设置个人资料是否公开，如图示。
[image: image112.jpg]IAES  FHEFR EARE

Lamaoo, (A ERRERY w0 RE

750

BAHE

- B R Sk PR SENE ROTE S08H

AR 1R

HERKR
AAER
R
Ara
FeRATEE
=P
QQ#tE

=R

EAEH  EErm  JAEES

Ars
EEs

=)

=8

=

FEH00L
sz

= o [Al [
- [=]
=

M & M &





2.4、快速升级

1、论坛新手任务说明。出于对论坛安全性的考虑，论坛设置了1级用户不能发布主题帖、不能发送短消息的功能，1级用户只能浏览论坛、或回帖，用户只能升级到2级用户才可进行此类操作。
根据本章2.2节中“积分对应等级以及各等级的权限”所述，用户积分达到100，可以晋级为2级用户，根据积分策略规定：积分 = 主题数×1 + 发帖数×1 +精华帖数×5+门户文章×10 +任务值×100 + 在线时间(小时数) ×1，按此计算，需要用户回复100个帖子或在线时间超过100小时才可升级至2级用户。
为了方便新激活（新注册）网友能够快速升级至2级用户，论坛设定了一个一次性的“任务”，完成“任务”即可奖励“+1”任务值，按照论坛统一设定的积分策略，任务值加1，积分则加100，因此，完成“新手任务”，即可快速升级为2级。
2、完成新手任务具体步骤：

① 点击右上方个人中心中“快捷导航”中的“任务”按钮，如图示：
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② 进入“任务”页面中，可以看到“头像类任务”，点击“立即申请”按钮；
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③ 点击“立即申请”后，会进入“任务”具体页面，此时会根据用户是否有头像，显示不同内容，如按照上述步骤已修改头像，则此时可直接点击“领取奖励”完成“任务”，如下图：
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如尚未修改头像，则必须首先完成“修改头像”步骤，或直接“放弃任务”。
“修改头像”具体步骤参看本章2.3小节内容。
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④ 点击“领取奖励”按钮后，可成功完成“任务”，奖励任务值“+1”，积分增长至100，用户由1级直接晋级至2级。
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2.5、消息和提醒

1、消息。消息是论坛中与其他网友沟通的最有效工具，也被称为“站内短消息”，是论坛2级及以上用户拥有的权限，可接收其他网友消息或给其他网友发送短消息。
 查看收到短消息
如收到其他网友发来的短消息，则会在右上方“个人中心”处显示一个红色信封的标志，此小图标代表“您有未读短消息”，可点击“消息”链接进行查看；
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进入“消息”页面后，可查看消息列表，可逐条点击进入查看；
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② 回复其他网友的短消息
其他网友发来站内短消息，可点击短消息内容进行查看，在查看短消息页面中，可直接进行回复操作，如下图所示：
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③ 给其他网友发送消息
通过“消息”页面，也可以给其他网友发送站内短消息，点击消息页面中的“发送消息”按钮，进入发送消息页面，输入收件人以及短消息内容，点击发送按钮；
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2、提醒。“提醒”是论坛中网友与网友之间、网友与论坛之间非直接的一种互动交流手段，网友完成任务、升级、获得积分奖励等操作会被“提醒”；网友发布的帖文被加精华文章、被推荐、被删除会被“提醒”；网友的帖子被其他网友回复了会被“提醒”；被其他网友在帖文中@到，也会被“提醒”，如下图。
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此外，为使论坛“提醒”功能醒目，会在浏览器中不断闪烁“新提醒”字样，提示网友查看；
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点击右上方“个人中心”处的“提醒”链接，进入“提醒”页面，查看所有“提醒”。
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特别注意：“提醒”只需查看即可，并不需要回复。
2.6、个人信息

点击论坛右上方个人中心的“用户名”链接，即可进入个人信息主页，查看用户本人的详细信息，以及用户的发帖情况。
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点击“用户名”进入个人信息主页，默认页面为“个人资料”页面，同时，可切换至“主题”页面，查看用户所发布的主题和回复列表，如下图所示：
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三、展示活动与交流

3.1、活动展示

1、选择相应版块进入。志愿者或“服务团队”用户应选择所属的第二层级版块，如“北方网身边好人志愿者团”属于宣传系统，则应该进入“宣传系统”版块内发布活动展示帖。
2、发帖。进入版块后，鼠标移至“发帖”按钮处，会自动显示发布的帖子类型，点击“发表帖子”链接，如下图所示；
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进入发帖页面，输入帖文标题和内容，点击“发表帖子”按钮，即可发布一篇简单的帖文，如下图：
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3、编辑器功能详解

① 什么是编辑器？
编辑器全称“文本编辑器”，是网络上发布文字所使用的一种程序，可对文字进行加链接、颜色、加粗、格式调整、文本中插入表情、图片等操作。
 论坛编辑器详解
论坛中嵌入的文本编辑器功能较为全面，能够满足用户发布帖文时编辑文字的基本要求，主要包括：调整字体、调整字号、调整字体颜色、加粗、斜体、下划线、加背景色、加链接、调整对齐方式、插入表格、插入分隔线、插入表情、插入图片、上传附件等。
用户发帖时，页面中默认显示“简要版编辑器”，即只显示常用编辑器功能按钮，用户可通过点击“高级”按钮进入高级编辑器功能，如下图所示：
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进入“高级”编辑器界面后，还可选择“纯文本”编辑器功能，如下图：
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 上传图片功能详解
点击编辑器中的“图片”按钮，会弹出“上传图片”的窗口，可以选择保存在电脑中的图片，上传至论坛中，图片可同时上传多张，如下图所示；
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鼠标点击上传的图片，即可将图片发布到帖子中，如图示：
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图片上传成功，此时确定帖子标题与内容无误后，即可点击“发表帖子”按钮，将活动展示帖子发布到论坛中，如下图所示：
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帖子发布后，会自动跳转至帖子展示页面，会显示帖文内容、发帖时间、发帖网友以及网友信息等内容，如图示：
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3.2、活动交流

在论坛中与其他志愿者互动、交流服务心得，可以通过回帖的形式进行。点开一篇帖子，可以通过回复帖文与其他网友互动交流，回复帖文的方式有两种：快速回复和高级回复。
1、快速回复。点开任意一篇帖文，浏览帖文内容，浏览至页面最下方，会显示“快速回复”，直接需要回复的内容填写至输入框中，点击“提交”即可，如下图所示：
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在快速回复模式中，带有简易编辑器，可以输入文字、表情等内容，对文字进行简易编辑，如加粗、设置颜色等，不能上传图片。
2、高级模式回复。在帖文的左上方点击“回复”按钮，会弹出“快速回复”窗口，在该窗口中点击“高级模式”，即可进入高级模式回复，高级模式回复是指带有完整编辑器的发布帖文模式，如下图所示：
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进入“高级模式回复”页面中，可以看到完整的文本编辑器，此编辑器与发布主题帖页面中的编辑器相同，具体功能可参看本小节“发帖”的功能，如图示：
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