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天津站出租车宰客、拒载等问题积弊已久，屡经治理，屡有回潮。群众对此意见强烈，甚至有多名政协委员找到党报，希望予以关注。如何将旧闻推陈出新，促进问题解决？记者经多次实地采访，从中发现新闻点。天津到北京，城际列车仅需30分钟。但是，在天津站等出租车，却要耗时40多分钟。硬件解决了，软件服务却跟不上。这样的怪现象，严重影响了天津城市发展和对外形象。

 记者将此情况作为新闻切入点，以体验式采访为表现形式，进行了跟踪报道。市政府领导高度重视，亲自督办，经各职能部门的系统治理，取得明显成效，天津站区内出租车问题得到缓解。

市长黄兴国对该报道批示“天津站出租车管理要从根本上解决”，只升华副市长批示三个区的书记、区长，要求“认真读一读这篇文章，按照属地原则，安排专门执法力量，长期占领式管理。”要求市客管办“严管重罚，无缝衔接，彻底治理这一顽疾，不获全胜，决不收兵，获得胜利，也不收兵，持之以恒管下去”。只升华在批示中向记者表示谢意，称“揭露执法公共管理漏洞是记者的职业道德……”

（该文章发布日期是今年3月，还未参评2011年度各类新闻奖，但获得市领导批示，促进重大问题的解决）
	


